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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. DO ORGAO INTERESSADO
1.1. Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Mulungu, Estado do Ceard.

2. DA DEFINICAO E NATUREZA DO OBJETO

2.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAQ DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA CONSISTENTE EM SOFTWARE QUE INTEGRE () PROCESSAMENTO
DOS DADOS DA GESTAO DA SAUDE DO MUNICIPIO DE MULUNGU, INCLUINDO INSTALACAO,
IMPLANTACAQ, CONVERSAQ, CUSTOMIZACAQ DE DADOS, SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA,
TREINAMENTO, ATUALIZACAQ CADASTRAL E FUNCIONAL, ADEQUACAQ AS NORMAS LEGAIS E
DAS REGRAS E DIRETRIZES DO SUS, COM A LOCACAO DE EQUIPAMENTOS AUXILIARES AOS
SERVICOS, JUNTO A SECRETARIA DA SAUDE, conforme especificagies ¢ cstimativas dispostas neste
termo de referéncia.

2.2. O objeto enquadra-sc na definigiio de bens e servigos comuns disposta no ar. 6° XIII, da Lei n°
14.133/2021, em virtude de seus padrdes de desempenho e qualidade serem passiveis de definigio objetiva em
edital, por meio de especificagdes usuais dispostas no mercado.

2.3, O objeto licitado foge ao enquadramento como bem de luxo.

2.4. Dada a natureza comum do objeto, a modalidade licitaténa escolhida foi o pregio, em sua forma eletrénica,
regida pelos ditames previstos na Lei n® 14.133/2021.

1.5, Considerando a natureza ¢ essencialidade do objeto, bem como os servigos atrelados & sua adequada
execugio, haverd a previsio de celebragio de contrato, cujo prazo inicial de vigéncia serd até 31 de dezembro do
ano corrente, contados de sua assinatura, tendo sua eficicia condicionada a publicagio no Portal Nacional de
Compras Publicas- PNCP, conforme art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

3. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Considerando que a Atengfio Primdria 4 Saide (APS) € o primeiro nivel de atengio em satide e se caracteriza por
um conjunto de agdes de salide, no dmbito individual e coletivo, que abrange a promogdio e a protegiio da saide,
a prevengdo de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo, a reduciio de danos e 8 manutenciio da saide
com o objetivo de desenvolver uma atengdo integral que impacte positivamente na situagio de saide das
coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do Sistema Unico de Saide — SUS e do centro de
comunicagio com toda a Rede de Atengdo dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da
acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atengdo, da responsabilizagio, da humanizagdo e
da equidade. Isso significa dizer que a APS funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos nas
redes de saude, dos mais simples aps mais complexos; Considerando a portana n® 2.979, de 12 de novembro de
2019, que institui 0 Programa Previne Brasil, que estabelece novo modelo de financiamento de custeio da
Atenglio Primdria & Saide no ambito do Sistema Unico de Satde, a referida portaria, serd a base para o
financiamento das agdes ¢ atividades desenvolvidas pela APS no municipio; Considerando a Portaria GM/MS N°
102, de 20 de janeiro de 2022, que dispde sobre os indicadores do pagamento por desempenho, no dmbito do
Programa Previne Brasil, os quais serfio utilizados para afericio das metas atingida por cada municipio;
Considerando o Programa de Apoio 4 Informatizagio ¢ Qualificaciio dos Dados da Atenciio Primdria & Saide
(Informatiza APS), instituido pela portaria n® 2.983, de 11 de novembro de 2019; Considerando que o Programa
Informatiza APS faz parte da estratégia de saide digital do Ministério da Saide, o Conecte SUS, gue visa o
subsidio para custeio da informatizagiio ¢ gestio dos dados da APS; Considerando que o Ministério da Satde
disponibiliza o sofiware e-SUS APS em uma linha de softwares: e-SUS APS Prontudrio Eletrénico do Cidadio —
PEC, e-SUS APS Atividade Coletiva e e-SUS APS Territorio; Considerando a Média e Alta Complexidade —
MAC, composta por um conjunto de agdes ¢ servigos que visam atender aos principais problemas ¢ agravos de
saide da populagdo referenciados em sua maior parte pela APS, cuja complexidade da assisténcia na pratica
clinica demande a disponibilidade de profissionais especializados e a utilizagiio de recursos tecnoldgicos, para o
apoio diagnostico ¢ tratamento. Considerando que o Ministério da Saude ndo disponibiliza softwares de gestio
para informatizagdo dos setores de atendimento de MAC.

O municipic Mulungu-CE, objetivando reestruturar os servicos de salde, de modo a atender as Portarias
consideradas acima e adequar-se a0 novo modelo de gestdo e financiamento do SUS, abre o processo licitatorio
para contratagio de futuros e eventuais servigos de licenciamento de soluglio tecnologica consistenle em
software que integre o processamento dos dados da gestio da saude, incluindo-se nos referidos servigos:
instalagdo ¢ implantagdo; conversio e customizagio de dados; suporte ¢ assisténcia técnica mensal; treinamento
de colaboradores da Contratante; atualizacio cadastral e funcional; uaciio as normas legais e das regras ¢
diretrizes do SUS: locagio de equipamentos auxiliares sos seryicos, tudo isto em beneficio das agdes da
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Secretaria Municipal de Saide. Desde o langamento do e-SUS pelo Ministério da Saude, o municipio de
Mulungu-CE vem investindo em tecnologia ¢ qualificagdo profissional para adequar-se a nova realidade de
gestdio e assisténcia 4 Sadde na Era Tecnologica. Tendo em vista as dificuldades em contratar mio de obra
qualificada em nossa regido para execugdo dos servigos de suporte técnico, apoio administrativo, gerenciamento
de dados. Ressaltamos, que para a reestruturagdo dos servicos de saide com um modelo teenologico e eletrénico
de acordo com as necessidades do municipio, é de suma importincia que toda a rede nmunicipal de saide esteja
integrada e atualizada, com ferramentas que facilitem tal processo e. a0 mesmo tempo, garanta scguranga,
confidencialidade, viabilidade, durabilidade ¢ qualificagio 1écnica s todos os envelvides tanto na
operacionalizagio, quanto na execcucdo das solucdes. Entretanto, no que se refere aos servigos do Hospital
Municipal, o Ministério da Saide ndo disponibiliza sofiwares para informatizagio, o que de decisdes
tempestivas, gerenciamento eficaz dos servigos e profissionais qualificados. melhorando os servigos prestadores
pela Atengdo Primaria a Satde — APS como de Média ¢ Alta Complexidade - MAC.
4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO E QUANTITATIVOS ESTIMADOS
4.1. O objeto contempla conforme especificacdes ¢ quantitativos estimados expostos a scguir:
SISTEMA
. ESPECIFICACOES UND e
LICET‘{C& DE RECONHECIMENTO FACIAL, GEORREFERENCIADOS
1 VERSAO PARA CDMPU['ADQR_ES PARA CONTROLE DE PRESENCA, SERVICO ]
ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE ATE 3.000.00
CADASTROS VIDE ESPECIFICACAO TECNICA.
L[CET‘{CA DE RECONHECIMENTO FACIAL, GEORREFERENCIADOS
2 VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL PARA CONTROLE DE SERVICO 17
PRESENCA, ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE
ATE 3.000.00 CADASTROS.
3 LICENCA PORTAL WEB PARA GESTAO BIOMETRICA- VIDE SERVICO ,
ESPECIFICACAO TECNICA. - :
4 f‘yi!égfﬁﬂ APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE SERVICO 1
5 |SOLUCAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO SERVICO L
6 | DISPOSITIVO DE REDE MOVEL. SERVICO 37
SUI:UCRD PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
4 SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO LICENCA PARA USUARIOS DO SERVICO 24
SISTEMA INSTALADO EM COMPUTADORES PARA UNIDADES DE =
SAUDE.
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 1
8 | SAUDE /PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE, SERVICO |
INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD,).
SOLUCAO WEB PARA GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS,
9 | DASHBOARDS ¢ SERIe | 4
1o | SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA SERVICO 4
HDSFEQAGEM DO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO. ) -
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
1 SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE SERVICO 8
LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE. (UBS, PSF, CAPS, o
POLICLINICA).
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
12 | SAUDE/ PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE - SERVICO 1
LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE HOSPITALAR
| 13 | SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS SERVICO 1
TELEMEDICINA: AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E
14 | ACOMPANHAMENTO MEDICO A DISTANCIA, ACESSANDO OS SERVICO i
DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE
15 | TOTENS DE PESQUISA. SERVICO 8
16 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SERVICO |
SﬁEﬂSFACADFDWIDUR]A PARA SERVICOS DE SAUDE
17 | MODULO SINCRONISMO = SERVICO B
7
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SDLUCA(} PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
18 | ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SERVICO 1
SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. i
19 [INTEGRACAO COM PABX SERVICO I
20 | SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) - INLOCO | SERVICO | 8
I SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) - REMOTO PARA SERVICO 7

HOSPITAIS E UPAS
22 | LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADA SERVICO 1
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS — KIT COMPOSTO POR:
« TELA DE 32" ATE 39"

B | MINT PO PROCESSADOR CORE 2 DUO OU POSTERIOR SRRV 8
i « NOBREAK POTENCIA 600V A
57 lfgg?ﬁ;:ﬂ DE IMPRESSORAS - CONFORME ESPECIFICACAO SERVICO A
||
LOCAGAO DE ESTACAO DE TRABALHO - (KIT: PC/ MONITOR/ |
3 | TECLADO/ MOUSE E WEBCAM) s oS il
INSTALACOES
iy ESPECIFICACOES UND -

]NSTALAC%D DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM
IMPORTACAO DE DADOS DOS COLABORADORES.

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO )
2 | ELETRONICO COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS | IMPLANTAGAO | 8
DAS UNIDADES DE SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO h
3 | ELETRONICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS | IMPLANTACAO | 24
UNIDADES DE SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. |
4 | INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA IMPLANTACAO | 24
5 | MODULO CORRECAO DE DADOS - . IMPLANTACAO | |
IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS. z
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. pesaciint o
CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
7 | ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. HORAS 400
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO
B | DE SISTEMAS DE SAUDE. (TECNICO NIVEL I). CONFORME HORAS BR
ESPECIFICACAO TECNICA.

PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DO SISTEMA /
9 | TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE HORAS 600
SAUDE. (TECNICO NIVEL II). CONFORME ESPECIFICACAQ TECNICA.
PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO

10 | SISTEMA PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. HORAS 600
(TECNICO NIVEL IIT). CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.
INSTALAGCAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO

_| PRONTUARIO ELETRONICO. _

REALIZAGCAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE
ABASTECIMENTO FARMACEUTICO (CAF).

REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS !
13 | UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE IMPLANTACAO | 8§
SECUNDARIAS.

IMPLANTACAO | 45

IMPLANTAGAO | 1

IMPLANTACAO | |

5. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
RECDHHICMH‘I‘OFACIAL

Servigo de Reconhecimento Facial, georreferenciado em duas versdes para registro ¢ reconhecimento
facial de at¢ 3.000cadastro, sendo:

Versio "dispositivo movel™ — celular, para controle de presenca, ON LINE;
Versdo “desktop” — computador, para controle de presenga, QNLINE ¢ OFFLINE;
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= Na versdo “dispositivo mével”, o aplicativo devera funcionar sempre online,

Os gestores deverdo acessar a um aplicativo para Android, ou outro sistema operacional que possibilite

aos mesmos visualizarem o status de suas equipes,

Este aplicativo devera conter as scguintes caracteristicas minimas:

Reconhecimento facial do usudrio;

Captura automitica da imagem da face ao reconhecer através da cimera o rosto do colaborador;

Caso ndo reconhega o rosto do usudrio o sistema permitira emitir uma mensagem de alerta ao usurio;

O Aplicativo somente podera ser acessado se o dispositivo estiver com GPS ATIVO:

Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;

Na versdo “desktop”, o aplicativo deverd realizar o cadastro da face do usudrio ¢ registrar, através de

reconhecimento facial, georreferenciado ¢ possuir as seguintes caracteristicas complementares:

* Captura da imagem da face automaticamente ¢/ou através de clique em botiio especifico para a captura
da imagem;
A imagem capturada devers ser validada automaticamente pelo servidor local ou em nuvem;

* (Caso ndo reconhega o rosto do usudrio o sistema ird emitir na tela uma mensagem de alerta ao usudrio;

+ Time out, lempo maximo para reconhecimento;

RECONHECIMENTO FACIAL VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL
Conforme especificaciio técnica do item anterior que trata, Reconhecimento Vascular ¢ Facial. Para um
atendimento célere e eficaz.

SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA
A contratada deverd fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros  biométricos faciais, WEB baseado em
framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades. geracio de
alertas das anomalias, para os gestores e emissio de relatorios. O sistema deverd ter miltiplos modulos, abaixo
descritos:

Cadastro dos Usuarios/Funcionirios — O sistema deve permitir cadastrar os seguintes dados: Nome, Sobrenome,
CPF, matricula, data de admissio, telefone, telefone celular, e-mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo,
vinculo e carga hordna, biometria facial.

Cadastro por filial /hicrarquia — O sistema possibilitard o cadastramento de filiais ¢ compde hierarquia de acesso
para os diferentes niveis de gestores.

Parametrizagties - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente € regras vigentes.
Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais 0s tipos de alertas que o gestor ird receber, alerta de
atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

Gestio de relatorios — Permitird a extragdo de relatorios diversos, dando a possibilidade de consultas avangadas e
indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtengio de indicadores das ocorréncias. Possibilitando
a emissiio de relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.

Reconhecimento — O sistema deverd reconhecer o usudrio por reconhecimento facial,

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional estd registrando a presenca, e
aprovar ou reprovar se ele niio estiver no raio de tolerincia parametrizado pelo gestor.

Escala —O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional, assim sera possive]
CNXergar sc os postos de trabalho possuem “janelas™ de escala, alertar assim os geslores com uma tela de ficil
utilizagdo ¢ infuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
Secretaria Municipal de Saude.

O Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para 0 mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula ¢ fazendo o célculo preciso dela.

Ficha de Registro - todos os langamentos deverdio ser visualizados através da ficha de registro, onde através
desta o gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta
tela serd possivel enxergar horas extras, faltas Justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um comando ird
encerrar ela gerando o espelho, onde estard descrito todos os dados e o sistema produzird um arquivo que
enviado dirctamente para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento de salrio de cada profissional.
Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcio de fechamento em massa da ficha de registro de todos os
funciondrios que tiverem auséncia de marcagio, para estes casos o sistema ira lancar o hordrio previsto na escala.
Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor acompanhard a presen¢a ¢ a pontualidade de suas
equipes em tempo real,

Relatorios

Dash Board - Grificos dinamicos que mostram de uma forma geral gs dados consolidados em forma de “barra™
¢ “pizza” podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

-

" 8 & ® 8 8 @
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Moadulo de Georreferenciamento— Permitird a visualizagiio de informagdes de presenca registrados dentro e fora
dos postos de trabalho,

Médulo de Georreferenciamento— Permitird a visualizagdo de informagdes de presenga registrados dentro e fora
dos postos de trabalho,

Modulo de frequéncia — Permitird a insergio de coleta de frequéncia para os profissionais, georreferenciados este
local ¢ comparando-o com o local batido, levando em consideraciio hordrio a ser cumprido, gerando um espelho
com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio de cada profissional por dia/'més com
quantidades de horas trabalhadas;

Modulo de foto — Possibilitara o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

Aplicativo Mobile para uso dos funcionarios da Saide. O aplicativo mobile deverd funcionar 100%
OFFLINE/ONLINE, com a insergio de dados ¢ posterior conexdo, sem perda de informagdes, possibilitando o
ACS realizar todas as funcionalidades na auséncia de internet.

O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versdes, Uma versio Mobile, aplicativo
desenvolvido para plataforma Android ¢ outra versdo para rodar em Web Browser.

Versdio Aplicativo Android:

O aplicativo deverd permitir o acesso aos ACS identificando a unidade de referéncia a qual ele esta vinculado.

O aplicative deverd contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da Saide para
atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Saude.

Menu inicial deve ter:

Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:

O aplicativo devera possibilitar pesquisar de forma ripida ao cidaddo que ja estd cadastrado no sistema ¢ inserido
no programa de saide da familia, apresentando sua identificaclio e seus dados cadastrais com os campos de
Enderego, nimero do prontudrio Familiar, Nome, CPF ¢ CNS,

Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)

Menu observacio. Possibilitar o usudrio inserir observacdes para o domicilio

Editar residéncia. Possibilitar o usudrio editar uma residéncia

Inativar domicilio, Possibilitar o usudrio inativar um domicilio

Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar ¢ Territorial do E-SUS)

Menu observagiio. Possibilitar o usuario inserir observagdes para a familia

Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar

Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia

Editar familia. Possibilitar o usudrio editar uma familia

Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia

Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS)

Trocar Membro. Possibilitar o usudrio trocar um membro de familia

Menu observagdo. Possibilitar o usudrio inserir observagdes para o membro

Editar membro. Possibilitar o usudrio editar um membro

Menu Familias. Listar todas familias cadastradas ao acessar a residéncia com os scguintes dados:
Reside desde;

Mudou-se;

Botdo para adicionar novo membro;

Enderego completo da residéncia;

Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

Botio de agies (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia)

Menu membro, Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:

Nome do membro

CPF do membro;

Data de nascimento do membro;

Identificar se o membro ¢ responsavel familiar;

Botdo editar membro;

Responsiavel (nome do responsivel da familia)

Prontuario (niimero do prontudrio familiar)

Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;

Botdo de agdes (editar familia, resumo da familia, trocar membre, adicionar novo membro, realizar visita)
Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar ¢ Territorial do ~E-SUS)

Menu Lista de visitas

Exibir visitas realizadas e visitas em andamento

/)
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Exibir na cor *verde” visitas com status “finalizada™
Exibir na cor “vermelha™ visitas com status “em aberto™
Botdo de aghes (adicionar visita)

Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo:

O aplicativo deverd dar transparéncia a indicadores de produtividade, demonstrando quantidade de individuos,
domicilios e familias inseridos no sistema ¢ o acompanhamento das visitas realizadas;
Total de Domicilios:

Exibir o total de domicilios baixados no celular para drea e micro drea referente ao ACS que fez login
Listar todos domicilios

Permitir editar o domicilio

Permitir inserir observagdes para o domicilio

Total de familias:

Exibir o total de familias baixados no celular para drea e microdrea referente ao ACS que fez login
Listar todas familias

Permitir editar a familia

Permitir inserir observagdes para a familia

Total de individuos:

Exibir o total de individuos baixados no celular para drea e micro drea referente ao ACS que fez login
Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observacdes para os individuos

Saidas de Cadastro;

Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanga de territorio ou 6bito) no més
de competéncia.

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

Gestantes:

Exibir o total de individuos que foram marcados como "GESTANTE".

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagbes para os individuos

Diabéticos:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS™.

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagies para os individuos

Hipertensos:

Exibir o total de individuos que foram marcados come “HIPERTENSOS™,

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagies para os individuos

Tuberculosos:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS™,

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagbes para os individuos

Hanseniase:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE™,

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Pernutir inserir observagdes para os individuos

Visitas Familia:

Exibir o total de visitas que foram realizadas.

Listar todas visitas realizadas no més.

Menores até 1 ano:

Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.

Listar todos individuos
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Permitir editar os individuos
Permitir inserir observagdes para os individuos

[dosos:

Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

Indicadores de Sande

Acamados;

Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADO™.

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

Domiciliado:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO™.

Listar todos imdividuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observacdes para os individuos

Fumantes:

Exibir o total de individuos que foram marcados como "FUMANTE™.

Listar todos mdividuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observacdes para os individuos

Soro positivo:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO™.

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

Sincronismo;

O aplicativo deverd ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar quais dados tiveram
problemas com validagiio de dados e precisariio ser comgidos. Quando um registro tiver inconsisténcia o
aplicativo deverd listar o individuo, familia ou residéncia para realizar a comregiio informando qual foi a
inconsisiéncia identificada.

Pendentes:

O aplicativo deve listar os dados que estio pendentes de “SINCRONISMO™ agrupando esses dados por:
Residéncias

Familias

Membro Familia

Observagdes Residéncias

Observagdes Familias

Observagtes membro Familia

Visita Familia

Visita membro familia

O aplicativo deverd possibilitar a indicagio de mudanca de territorio ou 6bito de um membro da familia
registrada.

Versiio web browser:

A versdo web browser deve permitir o usudrio realizar buscas de residéncias ja cadastradas por:

Nome do municipe;

CPF do municipe;

NS (Cartdo Nacional de Saide) do municipe;

Némero Prontudrio;

Area/ Microarea;

Enderego;

A versilo web browser deve permitir o cadastro de novas Residéncias, familias ¢ individuos, conforme
preconizado no E-SUS,

A verslio web browser deve permitir alteragfio dos cadastros, e realizar Visita conforme preconizado no E-5US;
A versio web browser deve gerar relatdrios quantitativo populacional com a exibigio de informagBes
consolidadas totais ¢ competéncia selecionada, gerando W‘iyﬁc més ¢ anao;

—

]

e
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A versio web browser deve permitir um monitoramento dos agentes comunitirio de saide, por geolocalizagio ¢
rastreabilidade;,

A versio web browser deve conter um modulo de limpeza dos dados que niio estio no padrio previsto
preconizado no SUS os cadastros de Residéncias Familias e Individuos com suas devidas obrigatoriedades;

A versio web browser deve conter grificos analiticos para acompanhamento dos agentes comunitirios;

Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:
Quantidade de visita ao cidadio
Quantidade de erro de sincronismo
Quantidade de visita a Familia
Quantidade Residéncias cadastradas
Quantidade Familia cadastradas
Quantidade Individuos cadastrados
Lista de Familia cadastrada

Lista de individuo cadastrado

Lista de residéncia cadastrada

Log de erros do aplicativo

Erros ao sincronizar

Dashboards lista de gestantes:
Quantidade de gestantes

Lista de gestantes

Dashboard de monitoramento de erros:
Exibir total de erro por versdo do aplicativo
Total de erros

Total de erros por data

Total de erros por unidade de saide
Lista de erros por ACS

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO - USUARIO DO SISTEMA SAUDE

« O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro, validando as informagdes inseridas com

os dados cadastrais do cidadiio, e criaglio de senha;

* O aplicativo deverd enviar ao usuario um codigo de autenticagio (token) para seguir com o seu primeiro

acesso, apos a inclusio dos dados cadastrais.

» O oplicativo devera passar a enviar um SMS ¢ E-mail com um codigo de autenticagdo para que possa

permitir que o usudario faga a alteragfio da senha.

O aplicativo devera ter a opgio esqueci minha senha para as devidas alteragbes de forma segura.

O aplicativo deverd garantir a liberacio para alteragdo de senha, somente apos a inclusio do codigo
enviade por SMS/E-mail ao cidadio.

* O aplicativo deverd apresentar funcionalidades de agendamento, cancelamento de agenda, historico de
atendimento, consultas agendadas, vacinas ¢ receitas. O aplicativo devera possibilitar na fungio de
consultas agendadas a apresentagdio de uma lista sequencial de agendamentos contendo as seguintes
informagdes de agendamento:

Data/Hora;

Especialidade;

Profissional;

Local.

O aplicativo deverd disponibilizar a fun¢io de agendamentos na rede publica de saide, seguindo o
seguinte processo visando otimizar e facilitar o uso pela populagio.

O aplicativo deverd disponibilizar a fungdo de exames onde constard os exames solicitados.

O aplicativo deverd disponibilizar a fungio de receitas onde apresentard as receitas solicitadas,

O aplicativo deverd disponibilizar a historico onde ird apresentar os historicos de atendimentos.

DISPOSITIVO DE REDE MOVEL
A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz ¢ dados ilimitados para uso exclusivo
dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS - CELULAR
Sistema (S0)

Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

Hardware

T,

%
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Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)

CPU (processador, niicleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-Core ARMCortex-A53 1.5Ghz Quad-Core

ARM Contex-A53

GPU (placa grifica): PowerVR GEB320 650Mhz

Memoria RAM: 2GB LPDDR4X

Meméria interna: 32GB eMMC 5.1

?mmz:nmmtu externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espago dedicado)
cla

Tipo da tela; TFT PLS

Tamanho da tela: 6.2" polegadas

Proporgio da tela: ~80,7% (screen-1o-body ratio)

Resolugdo da tela: 720x1520 pixels (19:9)

Touchscreen: Capacitiva Multitouch

Densidade (pixels x polegadas): 271 PP1

Cores: 16 milhes

Recursos da tela: 60Hz

Rede de Telefonia

Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espago dedicado)
Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)

Download/upload méaximo: 150/50 Mbps

Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G

Mensagem e Voz

Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail. Push mail

Viva voz: Sim

Video chamada: Sim

Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz
Camera

Cimera trascira (principal): (cdmera dupla) 13 megapixels 2IMP depth sensor (£2.4)
Resolugdo camera principal: 4128x3096 pixels

Gravagdo video camera principal: Full HD ( 1920x1080) 30 fps
Flash: Flash LED

Abertura focal: 1.8 (aperture)

Distincia focal: 28mm (lente)

Autofocus: Foco automdtico

Touch focus: Sim

Estabilizaciio de imagem: E15: Estabilizagio digial
Face/smile detection: Detecgio facial, Detecgio de sorriso
HDR: HDR foto em ambas as cameras

2° Caimera

Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

Resolugio cimera frontal: 3264x2448 pixels

Gravacio video cimera frontal: Full HD { 1920x1080)
Abertura focal: £2.0 (aperture)

Multimidia

Radio: FM

Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV
Formatos de dudio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC
Conectividade:

USB: MicrolUSB 2.0

Saida para audio: Plug 3.5mm P2

Bluetooth: 4.2 + A2DP

WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
Bateria

Bateria: LiPo; polimeros de litio {Fixa)

Capacidade bateria: 4000 mAh

Carregador, watts: 7.75W (5V/1.55A) Carrcgamento padrio
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F

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRONICO

Aspectos Gerais:

O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de scguranga
restringindo as permissdes de acesso a0 perfil de cada usudrio;

Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de ficil assimilagdo, e navegabilidade entre telas igualmente
simples e dircla;

Serd obrigatorio realizar a eliminaciio de processos redundantes, gerando as informagdes que sdo necessarias
para alimentagio do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas:

O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia. 7 (sete)
dias por semana;

Seri obrigatorio realizar “backup” automético:

De acordo com a viabilidade da internet ¢ intranct do Municipio a CONTRATADA poderd utilizar servidores
locais nas unidades de saiide, centralizado no data center do Municipio ou sineronizado em Cloud;

O Sisterna obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saiide e comprovar essa integragdo, exportando
as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE ¢ em campo no formato exigido pelo e-SUS Alengiio Basica,
que deve confirmar a recepgdio dos dados com sucesso;

Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de atendimento ¢ 0s
dados clinicos do prontuirio eletronico SOAP;

Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.

A solucio deverd disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integragdes enlre as solugdes
multiplataforma;

O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS huscando informagdes cadastrais do paciente ¢
permitir a complementagio / atualizagio de dados;

O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos nameros de CNS
temporarios. Esta funcionalidade torma-se importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidadio;

PEP - PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Manual do Sistema

O sistema deverd possuir documentagio destinada aos usugirios finais (manuais) escrita em portugués (PT — BR)
disponiveis para download com indica¢io da versio, descrevendo detalhadamente a sistemitica de utilizagdo do
sistema, em formato eletrénico.

Configuragio Usudrio

Cadastro de usudrio

O sisterna deveri cadastrar o colaborador com 03 scguintes dados:
CNS;

CPF,

Cargo:

Login;

E-mail;

Senha;

Nimero de Conselho;

UF;

Metade Produgio Mensal;

Mome;

Celular;

Telefone;

Perhl;

Especialidade;

Unidade;

Enderego.

Existe a possibilidade de inserir ao usudrio a permissio para autorizagio na regulagio,
Existe a possibilidade de realizar o Upload do centificado digital com senha (Arquivos na Extensdo PFX).

Buscar Usuario

) sistema permite gue seja visualizado todos os usuarios cadastrados, podendo assim:
Bloquear/Desbloquear

Desativar

Editar ‘@
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Codigo sistema ACS;

O sistema permitira ser selecionado se a unidade poderd ter acesso as seguintes atribuigdes:
Unidade Externa;

Gerar Escala;

Exibir Problema/ Condi¢do Avaliada;

Convénio;

SUS;

Particular

Contatos — O sistema devera permitir inserir dados para contato referente a unidade.
Nome;

Celular;

Telefone:;

E-mail;

Observagies.

Existindo assim a agio de excluir

Cadastro de Recepgio

O sistemna permitira ser criado a recepgio dentro do sistema, permitindo inserir 0 nome respectivo, s¢ estd ativa
Ou inativa.

O Sistema permitird que sejam cadastradas as salas existentes na unidade, registrando o nome da sala, status
{ Ativa/lnativa). Com as agdes:

Editar;

Ativar/Desativar,

O Sistema permitira realizar o Upload de videos, assim podendo visualizar no painel instalado na unidade.

Cadastro de Clinica Médica

O Sistema permitira realizar o cadastro das clinicas médicas implantadas na unidade referente, possibilitando
inserir bloco, recepgdo, nome da clinica, codigo do setor de pesquisa, validade de prescrigio, guantidade de
encaminhamento externo, quantidade de exames exiernos.

O Sistema permitiré ser habilitado para inserir na clinica cadastrada os sintomas informados.

Permissdes )
O Sisterna devera permitir gerenciar as permissdes na clinica, para que seja controladoo que seri visualizado
dentro do prontuario.

O Sistema devera permitir gerenciar as permissoes:
Histbrico;

Exames;

Odontograma,

Ginecologia;

Parecer Médico,

Encammhamento;

Aprazamenio,

Psicologia;

Odontologia,

Atendimento;

Prescrigio;

Admissio médica;

Pré-MNatal;

Transferéncia;

Evolugio:

Procedimentos;

Solicitagdes,

Alergias;

Atendimento Pediatrico;

MNotificacio de Agravo;

Atestado/Declaragio;

Receitudrio.

Motivos Encerramento
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O Sistema permitiré a adigio de motivos para o encerramento das consultas. Opcionalmente pode ser inserido se
existemn condutas nio obrigatérias, o sistema permite as agdes:
Editar, desativar ¢ mostrar inativos.

Cadastrar Sintomas
O sistema permitira cadastrar os sintomas para a inser¢io dentro do prontugrio.

Posto de Enfermagem

O sistema deverd conter a ferramenta onde serd possivel cadastrar o posto de enfermagem com os dados:
Posto de enfermagem — Onde podera ser inserido o nome referente;

Indicar Clinica - Onde podera ser selecionada a clinica referente;

O sistema permitird selecionar os campos restricio de sexo ¢ restricho de idade.

Gerenciar Leitos

O Sistema deverd permitir o cadastro ¢ gerenciamento de leitos dentro do posto de enfermagem, possibilitando
informar o nome, tipo de leito, status, extra. Com as agdes:

Editar;

Ativar/Desativar,

Cadastro de Equipe

O sistema deveré conter a funcionalidade que possibilita realizar os cadastros referente a equipes ¢ profissionais,
baseando nas informacdes disponibilizadas diretamente pelo CNES. O sistema assim, possibilitando inserir os
dados:

Codigo INE;

MNome;

Tipo equipe:

Ativo/Inativo;

Agdes — (Adicionar membros de equipe, editar e desativar cquipe);

Adicionar Membro de Equipe

O sisterna devera conter a funcionalidade que permitira cadastrar os profissionais ja inseridos dentro do sistema,
assim podendo atribui-los em suas respectivas equipes. O sistema apresentard as seguintes informagdes:
Consclho de classe,

Nome;

Especialidade;

Cadastro de Areas

O sistema devera conter a funcionalidade onde podera ser realizado os cadastros das areas de atendimento,
podendo inserir a descricdo referente 4 area em que © Agente Comunitario de Saide atua de acordo com a
territorialidade.

Microdrea

O Sistema deverd permitir a criagdo de microdreas, podendo inserir a descrigiio ¢ codigo, com as agdes:
Editar;

Adicionar membro & microarea;

Desativar;

Blocos

Ferramenta que possibilitard o cadastro do bloco com as informagdes de Nome e unidade, com as agoes:
Editar;

Desativar/ Ativar;

Recepgio

O sistema devera apresentar uma lista com os pacientes agendados no dia vigente, apresentando a data de
agendamento com horirio ¢ o profissional ¢ sua especialidade;

O sistema devera permitir no module recepgio confirmar a presenga ou cancelar a consulta ¢ visualizar
informagdes de agendamento;

O sistema deverd apresentar lista de consultas presenciais ¢ teleatendimento;

O sistema devera permitir busca pelo paciente ¢ listar agendamentos futuros dele;
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Cadastro Perfil

Na criagdio do perfil, o sislema permitira que scja criado o nome ¢ atribuir o que poderd ser visualizado dentro do
sistema para o perfil selecionado.

Lista Perfil

O sistema deve realizar a listagem de todos os perfis criados ativos ¢ inativos, com as agbes:

Adicionar abas - Onde é responsivel por realizar permissdes para o perfil referente a Atendimentos,
Atendimentos por dia ¢ Farmacia.

Editar ~ onde ¢ possivel realizar a edigiio do perfil selecionado.

Desativar/ Ativar.

Cadastro Especialidades

Ferramenta para realizar o cadastro das especialidades, o sistema deve apresentar os campos:

Nome da especialidade;

Cargo:

CBO — Podendo realizar a busca da especialidade com o nome de CBO correspondente, assim preenchendo o
nome da especialidade automaticamente;

Opcionalmente pode ser selecionado se a especialidade podera ter acesso as seguintes atribuicdes:
Pode realizar atendimento,

Exibir no encaminhamento,

Exibir no parecer médico,

Precisa de autorizacio no encaminhamento;

Permitir classificagio de nisco;

Lista Especialidade

O sistema devera realizar a listagem de todos as especialidades criadas ativos ¢ inativos, com as agdes:
Editar — Onde é possivel realizar a edigiio do perfil selecionado;

Desativar/ Ativar;

Motivo Blogueio Usudrio . _ o
A ferramenta devera possibilitar criar um motivo para o bloqueio do usuirio como, férias, desligamento, limite
de tentativas de login.

Cadastro Motivo Blogueio Usudrio

Para a criacdio o sistema permite que seja inserido as informagdes:
Nome do motivo;

Campao Ativo,

Exibir dados inativos;

O sistema deve realizar a listagem de todos os motivos de blogueio de usuirio criadas ativos e inativos, com as
agdes:

Editar;

Desativar/Ativar;

Configurago de Unidade

Cadastro de unidade :
O Sistema deverd conter a ferramenta que permite inserir as informagdes da unidade que serd cadastrada no
sisterna:

CNES;

CPF/CNFI:

TIPO - Se bascando em qual serd o tipo de atendimento prestado na unidade referente:

Status — Podendo assim alterar se a unidade estiver ativa ou desativada;

Nome da Unidade;

Telefone;

Diretor Unidade — Podendo inserir o profissional representante da unidade:

Estado;

Municipio;

Bairro;

Logradouro;

Numero;

CEP;

o
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O sistema devera permitir agendar consulta ¢ teleatendimento;

O sistema devera permitir a criagio de declaragio de comparecimento;

O sistema deverd encaminhar paciente para procedimento;

O sistema deverd encaminhar para farmicia;

O sistema devera permitir criar demanda espontinea;

O sistema devera gerar um relatério de atendimento do dia solicitado ¢ absenteismo;

Pacientes

O sistema devera realizar a busca/pesquisa dos cadastrados por Nome, CPF ou CNS do paciente;

O sistema deverd realizar a busca por pacientes ja cadastrados ¢ migrados do sistema E-SUS de forma
estruturada ¢ apresentando as informagdes relevantes dos pacientes como, Nome, CPF, CNS ¢ Nome da mde;

O sistema devera permitir a alteragio dos Dados pessoais, Enderegos e foto dos pacientes ja cadastrados;

O sistema deverd permitir visualizar o historico de atendimento e prontudrio do paciente pesquisado com
informacdes relevante como Admissio médica, atendimento geral atendimento ginecologia, atendimento pré-
natal e atendimento odontologia, podendo ser impresso o prontuirio, somente visualizagdo;

O sistema deverd permitir cadastrar novos pacientes;

O sistema deverd permitir cadastrar novos pacientes através da busca no CADSUS importando os dados do
pacientc;

O sistema deverd permitir a captura de foto nos cadastros de pacientes novo e j cadastrados;

O sistema devera possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com agendar uma consulta;

O sistema devera possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com consulta emergencial:

O sistema devera possibilitar linkar os cadastros de paciente direto com internagio;

Cadastro de Localidade

O sistema deverd permitir cadastrar localidade por Nome e diretorio nacional de enderegos (DNE),
O sistema devera permitir a busca das localidades por estado ¢ municipio;

O sistema devera listar as localidades com Bairro ¢ DNE;

O sistema deverd permitir visualizar as localidades cadastradas com logradouros ¢ Cep;

MODULO AGENDAMENTOS

Escalas

O Sisterna devera conter a funcionalidade onde o sistema permite que seja criado as escalas para 05 profissionais,
podendo preencher os campos:

Cargo, Especialidade, Funciondrio;

Campos obrigatérios para prosseguir com a criagdo da escala.

Criar Escala

O sistema permitird preencher os campos para criagdo das escalas com o0s dados:
Tempo de consulta;

Data;

Hora inicio;

Hora fim;

Unidade de atendimento;

Clinica Meédica;

Classificagio da escala;

O sistema permitira selecionar o destino dessas escalas:

Regulacio interna, Regulagio externa,

Recepgio,

Teleatendimento,

Aplicativo Cidaddo;

O sistema devera oferecer um calendirio, podendo ser visualizadas todas as escalas ja criadas (futuras e
retroativas). Disponibilizando também um filtro de compromissos, onde ¢ separado por dias ¢ horarios.

Migrar Escala
O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar a migragio das escalas para outra Unidade de
atendimento ¢ clinica médica, podendo selecionar os campos:

Funcionrio;
M

Data inicio ¢ hora inicio;
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Data fim ¢ hora fim;
Unidade de atendimento;
Clinica Médica,

Mover Escala . ‘
O Sistema devera conter a funcionalidade que permite mover as escalas criadas para dias especificos, podendo
selecionar a data para alteragiio,

Classificagio escala _ B
O sistema permitird realizar o cadastro das classificagdes das escalas, podendo assim serem visualizadas e
selecionadas no momento da criacdo de escala.

Cadastro classificacio de escala

O Sistema permitird cadastrar os campos de nome ¢ ativo/inativo. Com as agdes:
Editar;

Ativar/Desativar;

MODULO INTERNAGAO

Internamento

O sistema permitira realizar internamento dos pacientes dentro dos postos de enfermagem criados, assim
nserindo os pacientes nos leitos respectivos. Esta Funcionalidade permite inserir as informagdes de clinica ¢
enfermaria, trazendo assim o preenchimento nos leitos com os dados:

Adicionar paciente - O sistema deverd conter a funcionalidade que permite a agio de inserir o paciente no leito
respectivo;

Reservar leito — O sistema devera conter a funcionalidade que permite reservar o leito, inserindo o paciente,
orngem ¢ quadro clinico;

Interditar leito — O sistema devera conter funcionalidade que permite interditar inserindo o motivo;

O sistema deverd permitir apos inserir o paciente no leito visualizar o prontudrio, trocar paciente de leito e
remover paciente.

Pacientes Internados

O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos os pacientes gue estdo internados,
poedendo filtrar pelos dados:

Clinica;

Enfermaria;

Busca paciente;

O Sistema devera apresentar as informagdes do paciente filtrado com as seguintes agdes:
Visualizar histérico do paciente:
Acessar prontudrio;

Censo Hospitalar
O sistema deverd conter a funcionalidade que permite em tempo real visualizar diariamente o censo hospitalar,
gerando assim os relatorios referente a 6bito, altas, internados, transferéncias internas, inlemacies e um resumo,

Acolhimento

O sistema deve permitir realizar atendimento de acolhimento aos pacientes, por enfermeiros e auxiliares, deve
conter campos de agdes para chamar paciente e iniciar triagem.

O sistema deve exibir uma tela com as seguintes abas:

Aguardando Acolhimento

Acolhimento Realizado

Aguardando Procedimento

Procedimento Realizado

O sistema deve exibir os seguintes campos para aba aguardando acolhimento ¢ acolhimento realizada:

Nome paciente
%1

Género
ldade
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Na aba aguardando procedimento deve exibir os botdes de agio:
Chamar Paciente

Realizar Procedimento

Cancelar Procedimento

O sistema deve exibir os seguintes campos na aba aguardando procedimento:
Nome Paciente

Género

Idade

Quantidade de procedimentos

Tipo de procedimento

Chegada em

Tempo de Espera

O sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir os campos:
Nome do paciente

Género

Idade

Quantidade de procedimentos

Tipo de procedimentos

Chegada em

O sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir um filtro de pesquisa, tipo do procedimento, para
facilitar a busca.

Todos

Coleta Laboratorial

Curativo

Medicagio

Nebulizagio

Afericio de P.A

Dextro

Eletrocardiograma

Retirada de Resuliados de Exames
Retirada de Pontlo

MODULO ATENDIMENTO

Tipo de Atendimento

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de atendimento que serd realizado.
Acolhimento

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite inserir todos os dados para o acolhimento do paciente,
informando os dados:

Peso; Altura; Calculo IMC; Circunferéncia do abdome; Pressdo arterial; Saturagdo de 02; Frequéncia cardiaca;
Frequéncia respiratoria; Temperatura; Perimetro cefalico; Glicemia Capilar; Escala de coma de Glasgow; Escala
de dor.

Classificagio de Risco
O sistema permitird inserir a classificag@io de risco do paciente no acolhimento, informando assim a prioridade
(Néo urgente, pouco urgente, urgente, muito urgente ¢ emergéncia).

O sistema permitird inserir o motivo do atendimento, assim como inserir posteriormente o CIAP.

Historico do Acolhimento
O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar o historico dos acolhimentos retroativos, para

assim realizar o acompanhamento durante a consulta. 23/
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Atendimento :
O sistema deverd conter a funcionalidade que permite acesso de um campo para preenchimento do atendimento,

Dados do Atendimento

O sistema permitird inserir os dados do atendimento, podendo assim realizar todo o acompanhamento para
finalizacio do acolhimento. Com os dados:

Condutas, C1D; Problema/Condigdo Avaliada; Doengas transmissiveis; Rastreamento; CIAP 2,

FUNCIONALIDADE CLASSIFICACAO DE RISCO

O sistema disponibilizari ferramenta de classificagio de risco de pacientes com possibilidade de registro de
sinais vitais, (frequéncia respiratoria, frequéncia cardiaca, pressdo arterial, saturagiio, temperatura, Glicemia
Capilar).

E:’flela deve ter a opgio de chamar o pacienle via painel de chamada.

O proprio sistema deve ordenar os pacientes obedecendo a sua prioridade (Muito urgente para o ndo urgente) ¢
exibindo em tela dados sobre os pacientes:

Nome

Tempo de espera

Data ¢ hora do agendamento quando for agendado

hora de chegada

Profissional para qual foi encaminhado

A classificagio atribuida

O sistema deverd mostrar a prioridade assim como a sua cor padrio (VERMELHA, LARANJA, AMARELA,
VERDE E AZUL).

O sistema devera disponibilizar funcio para impressio da pulseira de acolhimento (onde deve ter dados do
paciente assim como sua prioridade. )

Gerenciamento de pacientes

O sisterna devera permitir a enfermagem gerenciar pacientes que estiio realizando procedimentos e que precisa
marcar retormno para consulta com o médico solicitante para reavaliagdo do paciente no mesmo dia.

Indicadores

O Sistema devera possibilitar a consulta e pesquisas dos indicadores assistenciais, demonstrando em grificos;

O sistema devera realizar as pesquisas por intervalos e unidades, ¢ demonstrar de forma grifica e organizada as
informagdes;

O Sistema deverd apresentar graficos dos pacientes atendidos por classificagdio de risco,

O Sistema deverd apresentar graficos dos pacientes classificados e nio atendidos motivo evasdo da unidade;

0 sistema deverd possibilitar a realizagio de pesquisas por indicadores de Produgio Geral,

O Sistema dever apresentar graficos quantitativos de atendimentos por turno;

O Sistema deveri apresentar graficos quantitativos de atendimentos por faixa etdria;

() Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por sexo;

O Sistema deverd apresentar grificos quantitativos de encaminhamento hospitalar;

O Sistema deveri apresentar grificos quantitativos de resolutividade;

O sistemna deveri possibilitar a realizaciio de pesquisas por indicadores de qualidade;

O Sisterna deverd apresentar grificos do tempo médio de espera por classificaglo de risco e turno de
atendimento;

() Sistema devera apresentar graficos quantitativos desfecho por classificagio de nsco;

O Sistema deverd apresentar graficos quantitativos encerramentos por classificagio de risco;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de CID por classificacdo de risco;

O Sistema deverd apresentar grificos quantitativos de CIAP por classificagio de risco;

O sistema deverd possibilitar a realizagiio de pesquisas por indicadores de atividades profissional;

O sistema devera apresentar graficos com o tempo médio de consulta dos profissionais;

O sistema devera apresentar prificos com a classificag@o de risco dos profissionais;

O sistema deverd apresentar grificos com os atendimentos por dia dos profissionais;

Modulo Consumo Alimentar

O sistema deve disponibilizar fungio para inserir os marcadores de consumo alimentar, podendo fazer a busca do
paciente por CPF, CUNS ou nome. Apds selecionar o pacienie deverd ser possivel selecionar o local de
atendimento.

O Sistema devera disponibilizar um questiondrio respeitando o padrio do SUS sobre os marcadores de consumo
alimentar, precisando apenas selecionar a opglo descjada {si?, nio, ndo sabe). Apos finalizar o questiondrio

2
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deve ser possivel visualizar, esta visualizagiio deve conter todos os dados preenchidos no questiondrio, e os
dados do paciente (nome do cidadiio, CNS, data de nascimento, local de atendimento e sexo).

Modulo Consulta
Lista de atendimento
O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de atendimento, podendo visualizar

05 Campos,

Aguardando consulta
O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que sairam do acolhimento,
podendo dar inicio na consulta.

Atendidos
O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ja iniciaram a consulta.

Aguardando retorno
O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ji passaram em consulta ¢
estdo aguardando retorno.

Atendimento Encerrados
O sisterma deverda conter a funcionalidade que permite visualizar todos os atendimentos encerrados, podendo
filtrar por data de inicio e fim.

Historico

O Sistema devera permitir visualizar na consulta um historico de registros de todos os atendimentos anteriores
do paciente;

O Sistema deverd permitir visualizar nos registros dos atendimentos anteriores a data o profissional ¢ a unidade
do registro;

O Sistema devera permitir visualizar todas as informagdes gravadas nas consultas na qual consta no historico;

O Sistema ndo devera permitir editar qualquer informagiio dos registros anteriores;

Atendimento

O Sistema devera permitir selecionar o tipo de atendimento, conforme preconizado pelo SUS,;

O Sistema devera permitir visualizar os dados preenchidos na triagem do paciente, pelos profissionais da
unidade;

O Sistema deveri permitir o profissional criar anotagdes referentes ao historico, anamnese ¢ exame fisico, queixa
do paciente e outras informagdes;

O sistema devera permitir o profissional adicionar condutas;

O sistema deverd permitir adicionar CID e CIAP ou a alteragio de ambos;

O sistema deverd disponibilizar campos com as condigdes avaliadas;

Alergia

O sistema deverd permitir a coleta de informagdes referente a processo alérgico medicamentoso ou genérico
(alimentos ¢ outros);

O sistema devera permitir a visualizagio das informagdes coletadas referente as alergias;

Exames

O sistema deverd permitir o profissional fazer a solicitagio de exames laboratoriais ¢ de imagens;

O sistema deverd exibir grupos de exames pré-definidos pelos profissionais;

O sistema devera apresentar um historico de exames solicitados ao paciente;

O sistema devera permitir que o profissional tenha a opgio para inserir coleta e resultado de exames em consulta;

Prescrigio

O sistema deverd permitir o profissional cadastrar uma prescrigdo, conforme critério médico;

O sistema devera permitir o profissional a editar ou suspender a prescrigiio;

O sistema deverd permitir o profissional a observar o historico de exames solicitado;

O sistema deverd permitir o profissional a visualizar o resultado do exame ¢ imprimir o mesmo no histérico de
prescrigdes;
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Procedimentos

O sistema deverd permitir criar procedimentos a serem realizados na unidade ¢ os procedimentos de alto custo
APAC,

O sistema devera permitit o profissional a observar o historico de procedimentos,

O sistena deverd permitir o profissional a visualizar, imprimir procedimentos e a ficha APAC;

Aprazamento
O sistema deverd permitir que o profissional prescreva medicamentos ou procedimentos durante a permanéncia
do paciente dentro da unidade, havendo necessidade de estipular hordrios para realizagiio deles;

Receitudrio

O sistema deverd listar o historico de receitas ¢ habilitar para visualizar, imprimir & duplicar receitudrio;

O sisterna deverd permitir o profissional a observar o historico do receitudrio do paciente;

O sistema deveri possuir busca dos medicamentos ja cadastrados, ¢ campos seleciondveis para facilitar a
usabilidade do profissional,

Evolugio

O sisterna devera permitir anotagdio da historia ¢ evolugdo clinica do paciente, e permitir ser escrita no campo
livre;

O sistema devera permitir a visualizagiio do historico de evolugiio, por busca de cargo;

O sistema deverd possibilitar a impressio da evolugao;

O sistema devera gerar um modelo de impressdo da evolugdo do paciente;

Encaminhamento

O sistema deverd permitir o cadastro solicitando o encaminhamento do paciente para atendimentos nas
especialidades;

O sistema deverd ter campos com obrigatoriedades de preenchimento conforme solicitados pelo municipio como
Diagnostico, Prioridade e CID 10;

O sistema devera apresentar um historico de encaminhamentos do pacicnte:

Atestado/Declaracio

O sistema devera permitir o profissional no ato do atendimento gerar uma declaragdo ou atestado para o paciente
sendo possivel ser redigida pelo profissional ou seguir o padrio estipulado;

O sistema deverd permitir visualizar um historico de atestado/declaraciio dele;

Transferéncia

O sisterna deverd permitir a transferéncia de paciente internamente ou externamente;
O sistema devera permitir selecionar os destinos e suas prioridades;

O sistema deverd permitir a visualizagio do histérico de transferéncias;

Parecer Médico
O sistema devera permitir o médico solicitar ao especialista um parecer clinico apds as avaliagdes;
O sistema devera permitir a visualizagiio do historico do parecer do especialista;

Admissio médica

O sistema deverd possibilitar o registro de entrada do paciente na unidade para internagdes ou observagdes,

O sistema deverd possibilitar o profissional cadastra informagdes dos antecedentes, clinicos e familiar, alergias e
exame fisico;

Motificagio de Agravo
O sistema deverd possibilitar a fazer notificagdio compulsoria de doengas e agravos (exemplo covid19);

Receitudrio livre
O sistema devera possibilitar o profissional a gerar receitas médica em formato livre:
0 sistema devera possibilitar favorita modelos do profissional,

Psicologia
O sistema devera possibilitar os profissionais de Psicologia a relatarem seus atendimentos;
O sistema devera possibilitar o profissional a ver o historico psicologico do paciente;

VA
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Solicitagdes
O sistema deverd permitir o profissional a solicitar um procedimento de alto custo,
O sistema deverd ter os formulirios de solicitagdes de: Oncologia, Ressonincia magnética ¢ Catelerismo;

PRE-NATAL V2

Consulta Pré-Natal

O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite realizar os cadastros de todas as consultas ¢ retornos
realizados no tratamento de pré-natal iniciado. Podendo preencher as informagdes:

Abertura; Responsavel; 1.G (D.U.M); LG (U.S.G); Peso: Altura; IMC: Ganho de peso; P.A; Dextro (Glicema);
AU; B.C.M:; Mamas; Edema; Queixas; Conduta;

Antecedentes Pessoais

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite ser preenchido todo o antecedente pessoal para ser
realizado a andlise da consulta de forma mais precisa. Podendo preencher as informagdes: . .
Doengas cardiovascular; Hepiticas; Pulmonar; Renal; Cirurgia psiquiatrica; Neurologica; Dependéncia quimica;
Diabetes; Hipertensdo, DST; HIV+; Alcoolismo; Tabagismo; Cirurgias;

O sistema devera permitir realizar o preenchimento em texto livre de uso de medicagdes e observagdes.

Antecedentes Ginecologicos

O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite realizar o preenchimento de todo o cadastro ginecologico
da paciente, podendo ser visualizado também o historico de antecedentes. Podendo preencher as informacgoes:
Menarca { Anos de idade); Dismenorreia;

Ciclo menstrual — Duragiio, Intervalo, Namero de parceiros no tltimo ano, Uso de métodos anticoncepeionais;
Ultimo Papanicolau - Ano ¢ resultado;

Antecedentes Obstétricos .

O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite ser cadastrado e visualizado todas as gestages anteriores
da paciente, trazendo as informagdes de quantidade de gestagdes, parto normal, parto forceps, parto cesariano €
aborto.

O sistena devera permitir realizar o preenchimento em texto livre de intercorréncias, amamentagdio e puerpéno;

ATENDIMENTO PEDIATRICO
O sistema devera realizar todo o acompanhamento pedidtrico, desde o historico de gestagio registrando toda a
evolugio,

Historico de Geslagio

O Sistema permitird inserir todo o historico da gestagio da crianga para efetuar o acompanhamento pediitrico,
assim preenchendo as informagdes:

Inicio do pré-natal (Semanas);

Quantidade de consultas realizadas;

Tipo de gravidez (Simples ou Gemelar);

O sistema permitira preencher as informagdes referente a Sorologia, assim inserindo as informagdes:
Sifilis;

Hepatite B;

Toxoplasmose:

Suplementagio de ferro;

Triplice viral;

Tétano;

Hepatite B;

Influenza;

Historico de Parto e Puerpério

O sistemna deverd permitir inserir o historico do parto, inserindo as informagdes:
Local da realizacio;

Tipo de pario;

Sorologia para sifilis na maternidade;

Intercorréncias na gesiagiio, parto ¢ puerpério;
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MNascimento

O sistema deverd permitir inserir dados do nascimento podendo assim, inscrir as informagdes:
Data de nascimento;

Hora de nascimento;

Estado;

Municipio;

Local,

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Antropometria, assim podendo
preencher:

Peso ao nascer,

Perimetro cefalico;

Perimetro toracico;

Idade gestacional (Calculada por semanas e dias);

Avaliada por DUM, ULTRASSONOGRAFIA E EXAME RN;

Comprimento ao nascer;

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Tipagem sanguinea, assim podendo
preencher:

RN ABO,

Fator RH;

Mie ABO;

Profissional que assistiu o RN;

Aleitamento materno na primeira hora de vida;

Exames Triagem Neonatal

O sistema deverd permitir inserir dados do exame e triagem neonatal podendo assim, inserir as informagdes:
Manobra de Ortolani;

Teste do reflexo vermelho;

Teste do pezinho;

O sistemna devera conter a funcionalidade que permite inserir os Resultados, assim podendo preencher:
Fenileetondria;

Hipotireoidismo,

Anemia falciforme;

Triagem auditiva;

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Alta Maternidade, assim podendo
preencher:

Data,

Tempo de internamento;

Peso;

Alimentagio,

Desenvalvimento

O sistema deveré conter a funcionalidade que permile inserir ¢ visualizar todo o marco de desenvolvimento da
crianca e gerar um grafico em tempo real sobre os dados de Antropometria da crianga.

Exame Fisico

O sistema devera permitir realizar o acompanhamento de exame fisico, podendo preencher os dados relacionados
a Alergia, Oftalmologico e Auditivo,

Desfecho Consulta

O sistema deverd permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando as observagdes do
desfecho, condutas, C1D ¢ CIAP.

MODULO CONSULTA

Lista de atendimento -

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de atendimento, podendo visualizar
08 campos

Aguardando consulta - O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que
sairam do acolhimento, podendo dar inicio a consulta. -
Atendidos - O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes gue jé iniciaram &
consulta,
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Aguardando retorno - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes que ja
passaram em consulta ¢ estdo aguardando retorno.

Atendimento encerrados - O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar todos os
atendimentos encerrados, podendo filtrar por data de inicio e fim.

Exames laboratoriais

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os exames solicitados para acompanhamento da
gestagiio podendo coletar, avaliar ¢ realizar.

Exame de imagem (USG)

O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite inserir dados referente a ultrassonografia para realizar o
acompanhamento da gestaglio, o sistema permite inserir as informagdes:

Data: 1.G D.UM; LG U.5.G; Peso fetal; Placenta; LL.A;

Risco obstétrico

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar o diagnostico de risco obstétrico, assim
permitindo o acompanhamento de maior complexibilidade a complicagdes na gestagio. Permitindo inserir as
informagoes:

Data de encaminhamento;

Data de encaminhamento ao HGA;

Diagnostico;

Diagnosticos/ Tratamento/ Medicamentos

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar todos ¢ qualquer tipo de ocorréncia, no periodo
gestacional, podendo preencher os campos informados pelo sistema ou em texto livre para demais casos.
Consultas anteriores

O Sistema dever conter a funcionalidade que permite visualizar em todas as consultas e acompanhamentos
realizados para a gestagio da paciente, trazendo as mformagdes:

Profissional;

Consulla;

Data da consulta;

Data D.U.M;

Data prevista do parto;
Informagdes de triagens;

O sistema deverd permitir os visualizar os dados informados em texto livre de queixas, condutas ¢ visualizar
todos os resumos das consultas anteriores.

Encerrar Pré-Natal

O Sistema devera conter a funcionalidade que permitira preencher os dados do desfecho da gestagdo, assim
informando todos os campos informados pelo sistema para o encerramento da consulta:

Tipo de desfecho ¢ data do desfecho:

Matemidade,

Tipo de parto;

Triagem do RN (Peso, Estatura, Perimetro Cefalico e Apagar).

Intercorréncias (Campo livre para preenchimento):

Alta com a mie;

Anticoncepcional prescrito;

ODONTOLOGIA V2

Dados do atendimento

O sistema deveri conter a funcionalidade que permite preencher todos os dados do atendimento.

Anamnese

O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher as informagdes de anamnese, para identificar o3
sintomas ¢ chegar ao diagnostico. Podendo inserir as informagdes:

Sinais e Sintomas (HDA),
Se apresenta algum problema de saide;

Medicamentos de uso rotineiro; /
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Alergias
0 sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir as informagdes de alergias do tipo genérica ou
medicamentosa.

Antecedentes Pessoais Clinicos
O sistema deverd conter a funcionalidade que permite preencher todo o historico de antecedentes clinicos, para
que possa ser feito o diagnostico de forma precisa. Podendo inserir as informagdes:

Diabetes:

Hipertensio;

Céancer;

Coagulopatias;
Cardiopatias;
Sedentarismo;

Fumo;

Bebidas alcoolicas;

Febre reumitica;
Hemorragia e Convulsies;

Antecedentes Pessoais Cirlirgicos

O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o historico de antecedentes cirtirgicos, para
acompanhamento no diagndstico do paciente. Podendo inserir as informagdes:

Historico cirirgico;

Cicatrizacfio alterada;

Coagulacdio alterada e problema com anestesia;

Antecedentes Pessoais Gerais/Odontologicos )
O sistema deverd conter a funcionalidade que permite preencher todo o historico de antecedentes
gerais/odontologicos, para que possa ser feito o diagnéstico de forma precisa. Podendo inserir as informagdes:

Grestagiio;

Necessidade especial;

Ultima visita ao dentista;
Tratamentos realizados;
Alteragdes na gengiva;
Desconforto oral; Higiene oral;
Problemas na ATM/Bruxismo;
Lesdes na face, libios ou boca;

Dados do Atendimento/Desfecho

O sistema devera permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando as observagdes do
desfecho, tipo de atendimento, tipo de consulta em odontologia, condutas, CID e CIAP.

Vigilincia em Satde Bucal ) :

O sisterna deverd conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de vigilincia em que o pacienie s encaixa,
para prosseguir com o atendimento.

Tipo de Vigilancia _

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir se o paciente necessita de pritese dentéria.
Odontograma o

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar um mapa grafico totalmente intuitivo e
interativo, apresentando todos os dentes podendo executar agdes individualmente em cada dente e coroa.
Evolugies

0 Sisli?:ﬂ deverd conter a funcionalidade que permite realizar as evolugdes de tratamento nos dentes, sextantes,
arcada ¢ outros. Assim, podendo ser preenchida as informagdes:

Dente;

Procedimento,

Descrigio da evolugdo;

Status ( Avaliagdo, Pendente, Realizado);
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GOVERNO MUNICIPAL DE

O sistema deverd permitir visualizar as alteragdes realizadas da evolugdo no Odontograma.

Historico de atendimento

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar todo o historico dos atendimentos do paciente,
buscando as informacdes:

Data;,

Profissional;

Tipo de atendimento;

Tipo de consulta;

Lancamentos de exames

O sistema deverd permitir inserir o resultado de todos os exames solicitados, em um mddulo separado do
atendimento;

O sistera deverd permitir localizar o paciente de forma répida ¢ organizada;

O sistema devera permilir upload de qualquer arquivo de imagens;

O sistema deverd permitir criar texto livre nos lancamentos de exames;

Motificagdo de agravos

O sistema devera permitir fazer notificagio compulséria de doengas e agravos em pacientes em um modulo
separado do atendimento;

O sistema devers trazer os pacientes de forma organizada e rapida:

Mapa de Exame

O sistema deverd listar historico de exames ja solicitados em consulta;

O sistema deverd permitir realizar a coleta ¢ verificar o status do exame;

O sistema devera permitir a insergiio de laudos ¢ imagens de laboratorais;

O sistema devera permitir cancelar uma solicitagdo de exames antes de sua coleta, ndo permitindo nenhuma
outra agio apos;

MODULO VACINA

Realizado a descrigho dos seguintes menus e abas do sistema:
Vacinaciio

Vacinas

Posigio Vacina

Dashboard - Vacinagio

Cadastro dos lmunobiologicos

Permitird criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da Saide, do Estado ¢ do
Municipio;

Fe'rmitil:é cadastrar as informagdes de outros imunobiologicos nio pertencentes ao calenddrio vacinal;

O sistema devera permitir o cadastro dos grupos de atendimento, que sio correspondentes aos grupos do
Ministério ¢/ou de acordo com a necessidade do municipio,

Devera ser possivel cadastrar as rotinas de campanha de vacinagio,

O sistema devera permitir o cadastro de todos os imunobiologicos;

Deverd possibilitar inserir ¢ gerar todas as informagdes necessdrias para o sistema de Informagdes do Programa
Nacional de Imunizagdes (SI-PNI};

O sistema deverh permitir o controle da vacinagdo de acordo com o Ministério da Saide DATASUS SIPNI:

Gestdo de Estoque

Permitira o cadastro de lotes ¢ de laboratdrios fabricantes dos imunobiologicos,

Permitird gerenciar o estoque dos imunobiologicos por unidade e setor, de forma integrada com o almoxarifado,
podendo avaliar consumo, registrar pedido, recebimentos, transferéncias ¢ perdas;

Os materiais que envolvem a vacinagio (seringas, lancetas, luvas, adesivos, entre outros) deverdo seguir o fluxo
de solicitagio de produtos e materiais ao Almoxarifado;

O sistema realizara o controle dos estoques de imunobiolbgicos. Nesse controle deve ser possivel cadastrar as
entradas, saidas ¢ perdas das vacinas por lote;

Deve permitir cadastrar os imunobiologicos nos estoques, informando os lotes, quantidades ¢ datas de
vencimento;

Deverd ser possivel fazer requisicio de vacinas desde as unidades de saide para as Unidades Centrais ou
Vigilincia em Saide. A sala de vacina devera verificar o pedido e validar a existéncia de estoque para atender o

7
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mesmo e se a quantidade requisitada é préxima da média pedida pelo consumo do setor. Ao aceilar o p'_:didu. as
quantidades de produto deverdio ser transferidas automaticamente para a unidade ou departamento requisitante;
O sistema deve permitir o controle dos imunobioldgicos especiais.

Registro na Carteirinha

No registro de vacinas, o sistema deve permilir tanto o registro da aplicagdo em sala quanto o resgate. Deve
possibilitar a inserciio do historico de vacinagdo anterior do individuo, além das doses aplicadas ¢ ndo

langadas no sistema oportunamente;

No registro de vacinas, devera permitir o registro das informagdes a partir da imagem da carteira vacinal;

Devera permitir registrar outros imunobiologicos ndo pertencentes ao calendirio vacinal;

Devera possibilitar que a vacina aplicada seja registrada de acordo com a faixa ctina de cada usudrio;

O sistema deve permitir a exclusiio de uma dose registrada inadequadamente;

Permitird a visualizagdo na tela de todas as vacinas aplicadas ¢ do historico de vacinagdo anterior;

Devera exibir um alerta de quais vacinas estdo em atraso ¢ quais ainda deverdo ser aplicadas de acordo com a
idade do individuo;

Deverd permitir inserir o nimero do lote ¢ o fabricante da vacina no momento do registro de sua aplicagio;

O sistema deve permitir ao usuario acessar a tabela de lote e laboratério no momento do registro da aplicagio,
evitando a digitagio desse dado,

Mo registro de vacinas, o sistema devera possibilitar informar o grupo de atendimento, estratégia de vacinagiio,
local da aplicagdo, laboratorio produtor ¢ motivo de indicagio: gestante, puérpera, viajante ou comunicante de
hanseniase:;

O sistema deverd controlar as vacinas aplicadas, indicando o imunobiologico, via e local de aplicagdo, lote ¢
validade, data de aplicagiio, dose e tipo de vacina, campo de observagdes, além da identificacio do profissional
aplicador;

Relatorios e Gestio

O sistena permitird fazer a gestdo dos atendimentos da sala de vacina;

Permitira o controle das vacinas em dia e das vacinas em atraso, possibilitando a criagio de campanhas ¢ a
emissdo de convocacido para a participagio destas;

O sistema deve possibilitar a realizacio de busca ativa dos usudrios que estiverem com alerta de vacinas em
atraso no cartdo;

O sistena deve gerar um relatorio detalhado de vacinagio, fazendo a pesquisa pela vacina, unidade de saide ¢
periodo estimado; "

O sistema deve gerar um relatério para controlar os estoques de imunobiologicos, fazendo a pesquisa por
unidade de satde, por vacina e por periodo;

Devera emitir um relatorio dashboard das doses aplicadas, fazendo a pesquisa por vacina, grupo alvo ¢ periodo
estimado. Deverd exibir grifico informando o quantitativo de tipos de vacinas aplicadas, de pacientes vacinados
¢ de doses aplicadas. Esse grifico deverd apresentar visualizagio por faixa etiria ¢ quantidade de doses
aplicadas;

Deve permitir a identificagio individual do cidadiio nas campanhas de vacinagio,

Deve permitir total controle de todas as vacinas aplicadas ¢ de qualquer campanha realizada pela instituicio.

EXAMES/PROCEDIMENTOS

Lista de exames

O sistema deverd exibir uma listagem com todos os exames disponibilizados pelo SIGTAP previamente
configurados, podendo assim ser visualizado por codigos, nome, apelido e tipo,

Configurar tipo de exame

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite configurar o tipo de exame podendo ser inserida as
informagdes:

Tipo de exame;

Grupo SIGTAP;

Subgrupo SIGTAP;
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GRUPO EXAMES

Lista de grupos de exames

O sistema deverd exibir uma listagem com todos os grupos de exames cadastrados no sistema, assim
possibilitando e facilitando a separagio dos exames para do grupo em especifico.

Cadastro grupo de exames

O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar novos grupos de exames, podendo configurar
por nome ¢ adicionar os exames que serdo inseridos dentro do grupo em questio.

O sistema deverd permitir aplicar os grupos de exames criados para as unidades e clinicas médicas cadastradas,

PRESCRICAO PADRAO

Prescricdo Padrio

O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar as prescrigdes de forma que ird padronizar ¢
automatizar o atendimento médico, assim auxiliando os processos tomados no dia a dia.

Cadastrar Prescriciio Padrio

O sistema devera permitir cadastrar manualmente as prescricdes de acordo com a necessidade meédica, assim
podendo ser configuradas com os dados:

Nome;
Clinicas — (Previamente cadastradas no sistema);
Tipo de prescrigio;

Medicamento;
O sistema deverd permitir selecionar se as prescrigdes sio de critério médico e é necesséria,

REGISTRO DE PROCEDIMENTOS

Lista de procedimentos

O sistema deverd conter a listagem de todos os procedimentos que sdo importados juntos com a tabela SIGTAP
disponibilizada pelo SUS. A lista deve conter as informagdes de codigo, nome, apelido e tipo.

Cadastro de Procedimento
O sistema deverda conter a funcionalidade que permite configurar os procedimentos importados pela tabela do
SIGTAP, assim podendo inserir o apelido para ficil acesso do procedimento e tipo do procedimento.

MODULO REGULACAO

O sisterna permitira o cadastro do estabelecimento de saide contendo minimamente os seguinies campos: Razio
Social, Nome Fantasia, CNPJ, e-mail e telefone;

O sistema deve permitir o cadastro da documentacdo obrigatdria na realizagio de procedimentos por subgrupo,
formas de organizagio e procedimento;

Permitira consultar o insirumento de regisiro dos exames e procedimentos;

O sistema deve possibilitar o controle das atividades de regulagiio, permitindo que o usudrio configure as
informagdes que foram importadas do SIGTAP, informando se determinado procedimento serd regulado;

O sistema deverd permitir a distribuicdo ¢ o controle de cotas das unidades ou servigos de salde para
agendamento de procedimentos, exames e consultas das especialidades;

Devera permitir utilizar estrutura de setorizaciio, definindo os procedimentos a serem realizados em cada unidade
executora;

O sistema deve permitir a criagio de agenda centralizada, para acesso das diversas unidades e servigos de saide
dos profissionais especializados;

Podera permitir um cadastro de agenda restrita ao estabelecimento realizador, sendo que, neste caso. apenas o
estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda;

Deverd permitir efetuar o cadastro das agendas das unidades de saide com os seguintes campos: procedimento,
data ¢ hora inicial ¢ final; quantidade de vagas por dia;

Devera ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes;

Deverd ser possivel a solicitagiio de exames, procedimentos ¢ consultas especializadas disponiveis na rede,
por profissionais médicos, dentistas ¢ enfermeiros da Atencgdo Basica, porta de entrada da UE, Hospitais, CIAPs
e quaisquer outro servigo da rede municipal cadastrado pelo gestor no sistema;

Deverd permitir no registro dos laudos de solicitagdio, informagdes complementares conforme o procedimento
informado (exemplo: sc o procedimento for uma quimioterapia, deverd abrir 0s campos necessirios para o
detalhamento do tratamento com quimioierapia.

Deverd possibilitar a consulta das solicitagdes dos procedimentos, exames ¢ consultas de regulagio, com opgdes
de pesquisa: por periodo, por situagiio, por usudrio da Saide, por estabelecimento solicitante, por procedimento
solicitado ¢ por prioridade;
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Deverda permitir efetuar gestio de fila de espera por consulta especializada, exames ou procedimentos,
permitindo a estruturagio dos processos de regulagiio;

Devera permitir controlar a demanda reprimida de exames ¢ consultas de todo o municipioc em agendas
centralizadas;

O sistema deve permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas;

O sistema permitira realizar o controle de absenteismo para consultas especializadas nas unidades de saide;

O regulador podera agendar pacientes a partir da fila de espera e poderd priorizar solicitagbes na fila;

O sistema permitira visualizar a relacio de usudnos agendados por agenda centralizada;

Deverd permitir inserir orientagdes nos comprovantes de agendamento;

Possibilitard o registro da necessidade do paciente, permitindo ao profissional de saide anexar documentos,
laudo técnico e justificativas;

O sistema deve permitir ao regulador autorizar as solicitagdes ou nega-la definitivamente quando for o caso;
Devera ser possivel autorizar ou negar as solicitagdes de transferéncias, procedimentos, pareceres de
especialistas ou exames agendados, quando for o caso;

Devera permitir ao médico solicitante, em qualquer tempo, o cancelamento das solicitagdes de consultas, exames
e procedimentos encaminhados a regulacio;

Devera permitir ao médico regulador, em qualquer tempo, o cancelamento das solicitagdes de consultas, exames
¢ procedimentos encaminhados a regulacio;

O sistema deverd possibilitar ao médico solicitante ¢ ao médico regulador, o preenchimento dos motives para o
cancelamento de um pedido;

Permitira definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, e cancelamento de agendamentos;

Deve permitir conferir a realizagio de exames ¢ consultas encaminhadas, aos prestadores de servigos
complementares das unidades de saude especializadas;

Devera permitir durante o processo, que o regulador tenha acesso a todas as informagdes de prontuirio do
pacientc em todos os niveis de atenglio, desde atendimentos na atencdo basica, medicamentos utilizados,
atendimentos, procedimentos realizados, historico de APAC e solicitagdes de internacio;

No prontuirio das unidades especializadas, as consultas deverio possuir as mesmas funcionalidades das
consultas da atencdo bisica, utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais nio
tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de atenciio;

Permitir gerar relatorio do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por municipio de origem.
Permitir emissio de um relatorio de procedimentos agendados por unidade solicitante por periodo.

MODULO CONFIGURACAO

Configuragio Geral

O sistema devera permitir realizar as configuragdes de algumas funcionalidades, assim podendo controlar o
tempo de expiragio do login, tempo de atualizagdes em telas especificas, tentativas de login, entre outras
configuragdes.

Via de receita

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite controlar como serd realizada a impressdo da receita
(Duas vias por folha ou uma via por folha).

Solicitagiio de exame

O Sistema deveri conter a funcionalidade que permite se serd obrigatorio dentro do sistema as informagdes de
peso e altura dentro das solicitagdes de exames,

Configuragio de faturamento

O Sistema deveri conter a funcionalidade que permite configurar como serd realizado o faturamento automatico.
assim podendo definir o hordrio inicio ¢ fim, quais fichas serfio enviadas. configurar destinatarios para e-mails de
envio com sucesso ¢ erro ¢ permitindo inserir quais unidades poderdo realizar esse processo automaticamente.
Mensagem

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar mensagem de alertas, podendo ser direcionadas
as mensagens personalizadas para cada tipo de atribuicdo:

Pesquisa atendimento;

Consulta agendada;

Consulta teleatendimento;

Chamar teleatendimento;

Consulta domiciliar;

Alerta de estoque minimo;

Alerta de produtos a vencer;
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RELATORIOS CLINICOS

Procedimentos realizados

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite gerar um relatorio visando controlar todos os
procedimentos ji realizados num periodo informado, mostrando os valores, status ¢ todas as informagdes do
cadastro realizado. Podendo assim filtrar:

Unidade;

Clinica meédica;

Periodo;

Profissional;

Paciente;

Procedimento;

Relatdrio de Gestdo de Procedimentos

O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite gerar um relatdrio completamente detalhado visando
controlar todos os procedimentos individualizados, separando por campos os dados ¢ valores para os
procedimentos realizados, com os filiros:

Data inicio ¢ data fim;

Profissional;

Equipe profissional;

CBO profissional;

Previne Brasil

O sistema deverd conter a funcionalidade de gestio, visando a busca ripida de paciente que se enquadram nos
T(sete) indicadores do Previne Brasil, onde devera mostrar os pacientes com a condigdo avaliada de:

Hipertensio

Diabetes

Exame Citopatologico

Cobertura Vacinal

Pré-Natal

Exames HIV e Sifilis

Atendimento Odontologico

Exibindo campos para andlise dos pacientes e agio para agendar uma consulta rapida para ele.

Mome Paciente

CPF

CNS

Telefone

Ultima Consulta

Ultima Triagem

Agendado

Faturamento

O sistema deve seguir todas as alteragdes ¢ atualizagdes definidas pelo Ministério da Saide (DATASUS) de
forma que ndo ocorram perdas de qualquer tipo de faturamento por falta de envio de informagio.

O sistema deve conter um modulo totalmente integrado com os demais modulos, concentrando todos os
procedimentos realizados ¢ toda estatistica das unidades de sahde.

O sistema deve permitir o cadastramento de ficha de atendimento ambulatorial, com todos dados necessinos ao
faturamento.

O sistema deve permitir a reabertura de um lote apios exportagio para o sistema do governo permitindo a sua
edigdo. A reabertura deverd ser possivel apenas a partir de uma permissdo concedida pelo administrador do
sistema.

O sistema deve permitir o cadastro e alteragdo de procedimentos avulsos para o tipo BPA-1.

O sistema deve permitir edigiio de ficha de atendimento, com pesquisas por unidades, data, profissional ¢
paciente,

O sistema deve permitir visualizar todas as fichas de atendimento do ambulatorio no periodo de datas
selecionado que possuam alguma critica de procedimento, qual a critica relacionada, podendo filtrar os registros
pela modalidade do procedimento (BPA-C/BPA-I).

O sistema deve permitiv a geragiio de exportagio dos arquivos de dados de produgiio de todas as unidades em
unico envio ou unidade por unidade.
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(8] 5i?tc|m deve permiti:_r gerar o arquivo de exportagio para o BPA Magnético.
O Sistema deve possuir as fichas que deverfio ser exportadas ao ¢-SUS PEC. Esta funcionalidade do sistema

devera ser capaz de realizar a Coleta de Dados Simplificada (CDS), que € um dos componentes da estratégia e-
SUS Atengdo Bisica.

Cadastro Individual;

Cadastro Domiciliar e Territorial;

Atendimento Individual;

Atendimento Odontologico;

Atividade Coletiva;

Procedimentos;

Visita Domiciliar e Territorial;

Marcadores de Consumo Alimentar,

O sistema deve exibir as possiveis glosas em cada ficha ¢ em cada procedimento, para poder gerar 4 produgio
novamente S€m ermos.

Os arquivos devem possuir nomenclatura que impede a duplicidade de registro na Base do e-SUS federal.
O sistema deve permitir a vinculagdo dos pacientes ds equipes cadastradas.

SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER CLOUD
Conforme especificaglo técnica do item 1.7que trata. solugdo portal web para acompanhamento, controle saide
prontuirio eletrinico instalado em computadores para unidade de satide. Para um atendimento célere e cficaz.

SOLUCAO WEB GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS

Dashboard Dinimico

O sistema devera conter um modulo para criagio de dashboard, possibilitando a criagio em tempo real, com os
seguintes tipos de grificos:

Pizza;

Tabelas;

Indicador;

Linhas;

Barras;

Polar;

Dounght;
0O sistema devera conter a listagem dos dashboards contendo as informagoes:

Lista de Gestantes ACS — Dashboard permitira filtrar por unidade de saide trazendo a listagem das gestantes
cadastradas com as informagdes:

CNES,

INE Equipe;

CNS; Nome;

Data de Nascimento,

CPF;

Telefone Contato;

Total Atendimento por Faixa Etdria — Dashboard permitira filtrar por data, trazendo o total de atendimentos por
idade, com as informagdes:

AnNOS;

Quantidade;

Log Acesso Usudrio — Dashboard que permitiré ser visualizado a data e horario que foram realizados o acesso
do usudrio ao sistema.

Ususrios Blogueados —Dashboard que permitird ser visualizado a data ¢ usuario que foi bloqueado no sistema.

Clinico Atendimento — Dashboard permitira filtrar por data os dados:
Atendimento por sexo;

Exames avaliados:

Conduta;

Encaminhamento;
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Condigdo de saide avaliada por CID;
Total de exames solicitados;

Exames avaliados;

Total de atendimento por faixa etdria;
Condicdo de saiude avaliada CIAP 2;

ACS — Monitoramento de Erro — Dashboard que permitira filtrar monitorar os erros dos ACS com os dados:
Erros por versiio;

Total de erros;

Erros por unidade;

Erros por ACS;

Erros por tipo ¢ rota;

Erros ACS por tipo;

Erros por data;

Farmicia — Resumo de atendimentos x dispensagiio - Dashboard permitird filtrar por data os dados:
Faixa etdria;

Total de medicamentos;
Top 20 medicamentos;
Atendimento por dia;
Requisigio por usudrio;
Atendimento por sexo,
Atendimento por usudrio;
Atendimento fora de area;
Total de atendimento,
Requisigio por bairro;

Encaminhamentos por especialidades

Relatorios Gerais de Atendimentos — Dashboard permitira filtrar por unidade de saide, periodo, sexo,
profissional, inicio idade ¢ fim idade. Com as informagbes:
Total de atendimentos médicos na unidade;

Tipo de atendimento médico na unidade;

Atendimento médico por profissional;

Atendimento médico na unidade por hordrios;

CID atendimento na unidade;

Total de atendimentos enfermeiro na unidade;

Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;

Atendimento enfermeiro por profissional;

Atendimento enfermeiro na unidade por hordno;

CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

Total de atendimentos odontologico na unidade;

Tipo de atendimento odontologico na unidade;

Condigiio de Saide Avaliada — Dashboard que permitird filtrar por condigdo avaliada, unidade de satde, cargo,
periodo e profissional. Listando os dados:

Lista de pacientes;

Total por condiglo avaliada;

Total de condi¢do por unidade;

Relatérios de Consultas — O sistema devera apresentar um Dashboard que permite gerar relatorio de
atendimento filtrando por unidade de saide, periodo, sexo, profissional, idade minima ¢ idade maxima. Listando
os dados:

Total de atendimento médico na unidade;

Tipo de atendimento médico na unidade;

Atendimento médico por profissional;

Atendimento médico na unidade por horirio;

CID atendimento médico na unidade;

Total de enfermeiro na unidade; —{’:J
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GOVERNO MUNICIPAL DE

Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;
Atendimento enfermeiro por profissional;
Atendimento enfermeiro na unidade por horidrio;
CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

Total atendimentos odontélogo na unidade;
Tipo de atendimento odontélogo na unidade;
Atendimento odontélogo por profissional,
Atendimento odontélogo na unidade por horirio;
CID atendimento odontdlogo na unidade;

Total de atendimento psicélogo na unidade;
Tipo de atendimento psicologo na unidade;
Atendimento psicologico por profissional;
Atendimento psicologo na unidade por hordrio;
CID atendimento psicologo na unidade;

Relatérios Gerais — Atividade Coletiva — O sistema deverd apresentar um Dashboard que permile gerar
relatérios referentes a atividades coletivas podendo ser filtrado por unidade de saude, periodo, profissional, tipo
de atividade, cargo. Listando os dados:

Total questdes administrativas/ funcionamento;

Processo de trabalho;

Diagnostico do territorio/monitoramento do territorio;

Plancjamento/monitoramento das agdes da equipe;

Discussio de caso/projeto terapéutico singular;

Educagio permanente;

Outros,

Total de participantes por tipo de atividade;

Total de atividades por tipo;

Total de atividades por profissional,

Total de atividades por turno;

Total por cargo;

Relatérios Gerais Condigdo (Total de Consultas) - O sistema deverd apresentar um Dashboard que permite
gerar relatorios referente as condigdes inseridas nas consultas. Listando os dados:
Hipertenso;

Diabéticos;

Hanseniase;

Tuberculose,

Dengue;

Leishmaniose,

Obesidade;

Desnutri¢io;

Céncer,

Renal Cronico;

SOLUCAO MMWMMMEHGBMPAMHMAGEMMM
DE PRONTUARIO ELETRONICO, SERVIDORES E NOBREAKS

Especificagiies técnica servidor

Sistema operacional: Windows Server® 2016

Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

Comunicagio: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior

Disco Rigido: Opgdes com cabo disponiveis:

«Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.

Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de | GB/4 GB/E GB até 1.600 MHz ou superior.
Controladores: RAID

HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

Especificagdes Técnicas minimas do nobreak

Nobreak interativo com regulacio on-line,

Poténcia: 1200VA; [&')/
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Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash;

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos € baterias;

Modelo Bivoll: Automaético de entrada 115-127/220V~ com saida 115V—

Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido: Indica o modo de operagio do nobreak

Botdo: Liga/desliga temporizado com fungiio mute

Fusivel: Porta fusivel externo com umidade reserva,

Botio liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento ac idental, além de
desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizagio de algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.

Caracteristicas Gerais Minimas:

Modelo bivolt automético: entrada 115/127V~ ou 220V~ ¢ saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estigios de regulagio

Forma de onda senoidal por aproximagdo (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evila o consumeo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida il

Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga

True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita a atuagio precisa do equipamento. Ideal para redes
instaveis ou com geradores de energia elétrica

Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade ¢ o desempenho do circuito
eletrémico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal
Interativo - regulaciio on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de informatica, dudio e video
{cargas ndo lineares) Led colondo no painel frontal: indica as condi¢Ges de funcionamento do nobreak - modo
rede. modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensio, sobretensio, entre outras informagdes

Alarme audiovisual: sinalizagio de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretensdo, fim do tempo de
autonomia ¢ final de vida atil da bateria, entre outras informacdes

Botdo liga/ desliga temporizado com funglio Mute: evila 0 acionamento ou desacionamento acidental, além de
desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizagdo de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva.

SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

Envio em Massa

O Sistema deveri conter a funcionalidade que permite enviar mensagens cm massa para todos o5
usudrios/pacientes que contém niimero de celular cadastrado no sistema. Podendo filtrar as informagdes:

(iénero;

Idade;

ClD;

Bairro;

Mensagem (Campo de texto livre para digitagio);

TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO MEDICO A

DISTANCIA, ACESSANDO 0S DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

A contratada devera fornecer modulo de atendimento por plataforma que contemple protocolos de video e dudio
rhprios;

E‘f médulo de teleatendimento devera ser integrado ao software de Gestio em Saude Pablica;

O sistema permitira acessar os dados do paciente remotamente:

Cadastrar participantes por sala: (Nome);

Apenas os participantes cadastrados poderdio entrar na sala (o CPF serd a senha  do participante);,

A sala podera ter data de inicio e fim;

A sala poderd ter tempo de duragiio;

Se a sala tiver tempo de duragio exibir um relogio regressivo;

A sala poderd ter uma senha;

O participante poderd enviar arquivos (doc, doex, pdf. jp

ng, jpegk




ESTADO DO CEARA

Comissao Permanente de Licitagao de Mulungu Ceara
Rua Cel. Justino Café, 136 - Centro - CEP: 62764-000

Fone: (85) 3328-1786 - E-mail: lictacaomulungu202 1[@amail.com
CNPJ: 07.910.730/0001-79

O participante podera tirar uma foto;

O participante podera conversar via chat;

O participante podera ativar/desativar/configurar a cimera;

O participante poderd ativar/desativar/configurar o microfone;

O participante poderd compartilhar a tela;

Acesso ao Teleatendimento apenas por link enviado pelo usudrio do sistema ao iniciar o Teleatendimento.

A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravagdes dos teleatendimentos realizados,
disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos;

O sistema deve se comunicar automaticamente com o usuario informando a data e horirio do teleatendimento,
este pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de mensagens ou e-mail;

O sistema deverd enviar comunicacio automitica informando gue o profissional estd disponivel para o inicio do
teleatendimento, nesta comunicagio sera informado link de acesso a plataforma de videoconferéncia integrada
ao prontudrio. Esta comunicagdo poderd se dar por mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.
Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitaglo de exames, atestados ¢ declaragdes) deverdo ser
certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

O sistema deve permitir guardar os teleatendimentos realizados dentro do prontudrio de cada paciente,
disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.

TOTENS DE PESQUISA

Os totens de pesquisa deverfio ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo equipamento
desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos Totem Antivandalismo, os equipamentos a
serem ofertadas deverdio possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de construglio descritas abaixo:
Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro ¢ sessenta
centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta e dois
centimetros, incluindo teclado e base), construidos em ago galvanizado ¢ pintados em cor “fosca” cinza,
compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana ¢ com dimensdo minima de 15
polegadas na diagonal, cuja disposigio na unidade de atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relagio
i base da unidade de atendimento; teclado padrioc ABNT embutido na unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de fungiio; mouse tipo “Esfera
Deslizante™ para facilitar o manuseio da populagdo e evitar quedas ¢ quebramentos desnecessirios; botdo de
acionamento das fungdes (ENTER ou botdo direito do Mouse), que devera estar proximo ao mouse para facilitar
sua operagio; mouse deverd ser instalado abaixo da barra de espaco do teclado para facilitar manuseio
simultineo com as teclas alfabéticas;

A base do teclado e do mouse deverd ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro ¢ dez centimetros) ¢
maxima de 1,30 m {um metro ¢ trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no momento de
instalagiio da unidade de atendimento de parede;

Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, deverd ocomer checklist para
identificagio s¢ o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a responsabilizacio
indevida do proponente; sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou
“BROWSER* a ser utilizado pelo usudrio. Outros aplicativos 6 poderdio “funcionar” na unidade de atendimento
em casos de manutencio ¢ operagiio selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via
autenticagdo ou teclas de atalhos desconhecidas da operagio da unidade de atendimento;

A tecnologia de construgdo do navegador padrio da unidade de atendimento deverd permitir navegagio “Web”
através dos servigos “eletrdnicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissio de digitagio de
enderegos (URL's) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros;

A camada de Software que disponibilizard os servigos deverd possuir controle de scguranga “especial”, com
navegagio “FULL SCREEN", em no minimo resolugio de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do
mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicagio;

Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser disponibilizados dentro de “frames™
Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverdio estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste
ponto, facilitando assim manutengiio ¢ controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

Toda navegagio realizada pelo usuirio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servigos, devera ser
gratuita sem qualquer tipo de dnus para o “navegante”, com excegdo quando a navegaglo for de cariter privado
do usudrio; proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o
CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servigos disponibilizados nas unidades de
atendimento de suporte ao cidaddo contratados;

Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletronicos, deverdo permitir que
seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo pontos disponibilizados, ou seja. cada unidade de
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atendimento ou grupo de unidades de atendimento poderd ser configurada com oferta de servigos diferentes por
localizagdo ou areas de interesse da administragio;

A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependeri de acordo entre as partes ¢ da disponibilidade de
unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse; CONTRATANTE ndo se
responsabilizard por quaisquer dnus, devidos 4 CONTRATADA, em fungio de qualquer natureza durante a
prestacio de servigo deste contrato;

A empresa CONTRATADA serd responsivel em dar suporte & teenologia ofertada (hardware e/ou software,
conforme o caso), permitindo que os servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da
paralisagiio, desde que os problemas niio scjam causados pela rede do CONTRATANTE;

Para 0s casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeracio dos chamados para
controle e informagdes 4 equipe 1écnica do CONTRATANTE nas situagdes de acompanhamento de problemas
que dependam de interagdo das duas equipes, através de portal WEB.;

A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a prover exclusividade no
triimite das informacdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconexdo através da
Internet desde que haja utilizaglio de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento ¢ o site do
proponente.

A utilizaciio dos servicos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte forma:

A unidade de atendimento disponibilizard “link”, acionado por botdes na tela da unidade de atendimento
construidos em qualguer tecnologia Web (html, flash, Java etc.), permitindo ao usudrio acessar os servigos do
CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link™ acima, devera haver “menu” com a
oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento em questdo. E essa tela, para controle
seguro ¢ total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE;

Cada item do “menu” citado no item anterior direcionard o usudrio para um servigo especifico. Quando
pressionado o item de servigo que o usudrio deseja utilizar, deverd ser feito “request”, na rede privada da
CONTRATADA, para “validacdo” da origem e do pacote solicitado. Apos autenticagdo e validagio em banco de
dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE
que responderiio a solicitagio efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da unidade de atendimento
que fez a requisiciio; procedimento acima se repetird para “todos” os servigos ofertados em cada unidade de
atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratagdio;

Os “requests” ¢ todo o trifego de informagdo das unidades de atendimento para a rede da CONTRATADA ¢
dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deveriio possuir estrutura de Firewall
com protegiio minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo proponente ¢ sem necessidade de abertura de
portas de configuragio no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja, deverio ser transparentes atraves do
protocolo http na porta default (80), Os totens devem ser integrados a uma rede segura da licitante, INTRANET,
onde os acessos as aplicagdes e servigos sejam criptografados;

Para acesso 3 INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas de comunicagio
de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera de responsabilidade
da CONTRATADA;

Devera permitir a navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR), ndo
permitindo LINKS de fuga,

Os acessos aos servigos deverdio ser criptografados, devendo a chave criptogrifica ser nova para cada novo
acesso. A CONTRATADA deveri prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo agdes proativas de
reparos ou abastecimento,

A solugio proposta deverd permitir a segmentagdo de contetdo, de forma que cada totem, tenha acesso a
diferentes servicos. A solugiio proposta também deverd permitir a atualizagdo do conteldo das telas de servigos
dos tolens, remotamente, sem aclio direla nos mesmos;

Os usudrios destas unidades de atendimento ndo poderio ser constrangidos com informagdes de erros de
software (“bugs”); toda ¢ qualquer falha dos sistemas, deverfio ser informadas ao usudrio de forma lodica e
precisa, oferecendo ao usudrio / segurado informagdes para novos procedimentos; acesso i manutengdo nestas
unidades de atendimento deverd ser seguro ¢ com criptografia para identificacio do téenico que vai realizar a
manutencio,

CONDICIONADOR DE ENERGIA
Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica especial de ter dois
conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador

¢ scus periféricos.
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GOVERNO MUNICIPAL DE

MICROCOMPUTADOR

Especificagdes Minimas

Processador: Dual Core

Modelo do Processador: 2 nocleos fisico 3.0 GHz

Tipo De Memoria: RAM DDR2 SDRAM

Tamanho da Memoria:4 Giga Bytes

Hard Disk: 250 Giga Bytes

Tipo de Conexdo: USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
Som: Controlador de dudio on board

Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC {Bivolt)

MONITOR

Especificagies Minimas

Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor) de 197" ou
maior ou similar;

Resolugdo: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

Qualidade: deve atender as recomendagdes de protegio contra radiagio e de gerenciamento de energia EPA
Energy Star;

Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visdo;

Limpeza: permite limpeza com agua, lcool isopropilico ou outros limpadores similares;

Atende aos padrdes técnicos referentes ao dngulo de visdo.

TECLADO

Especificagdes Minimas

Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas ¢ teclado PIN incorporado, com caracteristicas de antivandalismo.
Tipo QWERTY, padrio ABNTZ;

Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigdes: gravadas a laser ou por sistema de dupla
injecio ou por aplicaglo de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscrigio
ndo sofrerd perda em fungio do desgaste natural das teclas.

ESFERA DESLIZANTE

Especificagdes Minimas

Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagio de cursor na tela,

Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

Seguranga: resistente a vandalismo, com sistema de protegio contra poeira ¢ particulas.

TOTENS CONTENDO TABLETS

Especificagdes Minimas

Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso 4 WI-FI com software embarcado, para realizagio de
pesquisas de satisfagio e gestio. Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
CONTRATANTE.

Os totens deverdo atender as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1.40; Largura
minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade maxima S0cm. Devera
ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet deverd ter as seguintes configuragdes minimas:

Tela: 10,1 polegadas;

Resolugdio: 2560 x 1600 pixels;

Conexiio: Wifi, 3g e 4@,

Carregador bivolt;

Bluetooth;

Ciimera traseira; 8 megapixels;

Camera frontal: 2 megapixels;

Capacidade de armazenamento: 16 GB;

Meméria ram; 2048 MB ou superior;

Processador: ARM CORTEV A7 ou superior;

Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou SupeTion;

Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7.4mm

Peso: 469 g;

Slot para cartdes micro SD.

AJ
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LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO/OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE

Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadas a experiéncia dos
pacientes nas interagdes com os diversos servigos prestados pela Secretaria de Saide.

Deverd estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar um banco de dados
local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando estiver off-line.

O aplicativo deve ter uma pdagina de configuragio para determinar em qual unidade de saide ¢ setor esta
instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagio para garantir que os dados de pesquisa
estejam sendo gerados a partir de unidade de saide validada para a realizagiio de pesquisas de satisfacio. O
sistema deve fazer uma validagio do paciente que estd respondendo a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para
pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na data da pesquisa.

O sistema deve fazer uma integragdo através de WebService com o sistema de prontuirio eletronico buscando
dados de agendamento e informagdes dos pacientes. No Sistema Web, deve ter uma URL disponivel para acesso
na internet, Deverd ser disponibilizada pigina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e
visualizagio das pesquisas online. Deverd ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das
pesquisas e visualizagdo individual por unidade de satde online. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa
por meio de pagina na WEB,

Painel com indicadores das pesquisas por unidade de sadde. Quantitativo geral de sugestdes, quantitativo geral
de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa. Painel WEB com
todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicagio do totem. Raio x da rede com totem
online. Identificar por cores os seguintes status: sem comunicagdo (off-line), carregando (quando o tablet estiver
conectado na tomada), totem nfio realiza pesquisa hd mais de 30 minutos, online ¢ quando o totem estiver em
manutengdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicaciio ou sem realizar
pesquisas. Controle de acesso por login e senha. Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro do
sistema,

Estrutura do Sistema:

Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;

Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;

Usar banco de dados PostgreSQL.

MODULO SINCRONISMO

O sistema permitiri que em casos de indisponibilidade de links de internet as diversas unidades trabalhem
também de forma auténoma, cada uma controlando os seus dados (sem depender de conectividade de rede com
outras unidades ou com a base centralizadora, ou seja, sem depender do link de internet para funcionar) ¢ que o
resultado de seu trabalho (atualizagdio cadastral de funciondrios e pacientes, langamento de escalas, cadastro de
produtos e medicamentos.) seja sincronizado posteriormente na base centralizadora ¢ em outras unidades,

O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saide respeitando as seguintes caracteristicas;
Utilizando API para envio e recebimento das informagdes;

Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

Permite configurar a diregio do sincronismo de cada tabela,

Permitir o sincronismo mesmo que as unidades nio tenham IP fixo ¢ piblico;

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDEO

sistema deve permitir a criagio de um estoque ou mais dentro da mesma unidade, ¢ deve permitir a gestio de
virios almoxarifados;

O sistema deve permitir a gestdo de mais de um estoque simultancamente;

Permitira criar setores dentro de uma unidade, onde seriio feitas as movimentagdes dos produtos;

Devera gerenciar os estoques de materiais ¢ medicamentos de forma centralizada ou por local de armazenagem;
Deveré controlar a movimentacio dos produtos para que seja efetuado somente por usudrios autorizados pelo
Gerente de Sistemas;

Deve realizar o cadastro ¢ a organizagio dos produtos em grupos (Ex.: Medicamentos, imunobiologicos,
materiais médicos etc.)

O sistema permitira cadastrar ou alterar dados em um produto da lista, sempre que houver necessidade;

Permitira cadastrar produtos (medicamentos, insumos, entre outros) seguindo catdlogo de materiais do
Ministério da Economia (CATMAT). Permitira cadastrar Fornecedor, Fabricante, Lote do produto, Data de

Vencimento;
i&:/
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Devera permitir cadastrar os produtos com informagdes de nome de produto, codigo de barra, configuragio de
alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sindnimos, descriio técnica e condigdes de
armazenamenty,

Deverd permitir cadastrar os imunobiologicos com informagdes de nome de produto, codigo de barra,
configuraciio de alerta de vencimento, tipo de produto, codigo CATMAT, sindnimos, descrigio téenica e
condigdes de armazenamento e vinculos ao calendério vacinal;

Deverd permitir cadastrar os medicamentos com informagdes para atender a portaria N” 344, DE 12 DE MAIO
DE 1998 (Regulamento Técnico sobre substincias ¢ medicamentos sujeitos a controle especial),

Permitira cadastrar os fornecedores de medicamentos e produtos, com informagdes de CNPJ e contato comercial;
Farmacia

O sistema permitira o cadastramento de varias farmécias na mesma unidade e permitird controlar o estoque de
cada uma delas individualmente;

O sistema deve controlar os estoques de itens de cada farmacia;

Permitird o controle do fator de distribui¢do por produto ¢ lote, exibindo como sugestio de dispensa o lote com
validade mais proxima em primeiro lugar;

Permitird realizar uma escala para o profissional farmacéutico responsavel, viabilizando a dispensa dos
medicamentos estratégicos,;

O sistema deve permitir a movimentagiio de entrada dos produtos por Compra, Doagdo e Inventirio:

O sistema permitira realizar movimentagdes administrativas de entrada e saida de itens;

Deve realizar a entrada dos produtos, informando nome do produto, fabricante. quantidade, lote, validade, valor
unitario, valor IPI, valor desconto, valor total do produto e valor total da nota; esses produtos serdo
automaticamente adicionados ao estoque do almoxarifado;

Devera ser possivel controlar os medicamentos que sio doados para a farmicia de forma voluntaria pelo
cidaddo;

Deverd realizar a movimentagio de saida de produtos por Consumo Individual, Consumo Coletivo,
Transferéncias ¢ Perdas;

Deve realizar a saida dos produtos, informando nome do produto, fornecedor, validade, quantidade ¢
enderecamento no estoque fisico;Devera realizar a dispensagio eletrénica dos produtos, permitindo a0
farmacéutico visualizar a receita médica na tela da dispensa, inclusive permitindo dispensa parcial dos itens;

Na farmacia em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade ja deve trazer todas as
informagdes do paciente e dos medicamentos prescritos Permitiré o controle do fator de distribuigdo por produto
¢ lote, exibindo como sugestiio de dispensa o lote com validade mais proxima em primeiro lugar;

O sistema permitira realizar entregas direta ao paciente, a partir de receitas internas ou externas;

Na farméicia, quando selecionar um medicamento para entrega, deverd trazer todos os lotes disponiveis no
estoque da farmiécia, permitindo que o profissional registro de quais lotes ele estd dispensando;

Devera ser possivel registrar a saida dos medicamentos (inclusive controlados) para os pacientes e,
automaticamente, realizar a baixa no estoque da farmécia de acordo com lote. O Sistema deverd registrar a data e
hordrio da dispensagiio, assim como o nome do usuirio do sistema que realizou a baixa.

Antes de realizar a dispensacio do medicamento, o sistema devera informar a quantidade atual do estoque,

O Sistema deverd mostrar todos os medicamentos retirados pelo paciente anteriormente, mesmo que retirado em
outra farmicia da rede municipal ¢ usuaria do mesmo sistema, assim evitando retiradas multiplas;

Livro de Medicamentos - Deverd ser permitido gerar um livro de controle de substincias nominal ao paciente,
contendo capa e contracapa, além dos respectivos medicamentos retirados no periodo informado:

Na farmécia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve emitir alerta caso o medicamento ja tenha
sido entregue anteriormente — em intervalo menor do que o previsto para uma nova retirada;

Deverd ser possivel imprimir um recibo de entrega de produtos para o paciente;

Na farmdcia, deve ser permitido registrar as informagdes da pessoa que efetuou a retirada, caso ndo seja o
proprio paciente.

No caso da prescrigio de medicamentos realizada fora da unidade, o sistema deve permitir o registro das
informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos;

Na farmicia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve permitir visualizar todo o historico de
medicamentos retirados pelo usudrio em um periodo estipulado;

O sistema devera ser capaz de solicitar transferéncias de produtos para um almoxarifado que pode estar ou nio
alocado em outra unidade;

Devera ser possivel fazer requisicio de produtos desde as unidades para o almoxarifado alertando quais os
profissionais, e quantidade requerida. O almoxarifado deve verificar o pedido, validando se existe estoque para
atender o mesmo e se a quantidade requisitada ¢ proxima da média pedida historicamente pelo setor. Ao aceitar o
pedido as quantidades de produto deverlo ser transferidas automaticamente para o setor ¢ departamento
requisitante;
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Devera ser possivel realizar a transferéncia interna dos produtos do almoxarifado para os setores existentes na
unidade, realizando a baixa no almoxarifado e acrescentando nos estoques destes setores;

Deverd ser possivel solicitar a transferéncia de produtos de uma unidade para outra, informando os produtos,
quantidade, lotes e data da transferéncia. A baixa no estoque devera ser automdtica ou ndo,

Mo despacho de solicitagdes de transferéncias, o sistema deverd permilir as agdes de aceite e recusa pelo
fornecedor, aceite e recusa pelo solicitante ¢ cancelamento dessas solicitagdes. Deverd ainda emitir relatorios;

O sistema deveri registrar a perda de produtos, informando o motive e quantidade de produto que foi perdida.
Automaticamente, devera realizar a baixa do estoque;

Os inventarios poderfio ser realizados de forma parcial ou total. Deverdio possibilitar além da contagem geral dos
produtos, o seu ajuste com o estoque fisico sempre que houver a necessidade;

Devera ser possivel inventariar os itens individualmente, sem a necessidade de bloguear todos os itens;

O sistema deverd controlar o enderegamento de produtos dentro do almoxarifado,

Relatdrios

O sistema deverd emitir um relatorio com a posigio do estoque, de forma atualizada ou retroativa, fazendo essa
quantificacdio por produto ou tipo de produto. Esse relatorio deve informar produto, umidade, valor unitirio,
quantidade e valor total;

O sistema deverd emitir um relatorio de andlise de consumo médio de produtos por um periodo estimado, e
devera calcular automaticamente a previsio de sua durabilidade. Esse relatorio deve informar codigo, produto,
unidade de medida, classificaciio XYZ, ABC, quantidade em estoque, consumo, previsio em dias, valor médio
unitirio ¢ valor total;

O sistema deverd emitir um relatério informando a data de validade dos produtos proximos ao seu vencimento,
de acordo com o periodo estimado. Esse relatbrio deve informar codigo de barras, produto, tipo de produto,
quantidade ¢ data de validade;

Devera emitir um relatorio que quantifica os gastos financeiros de um setor, a partir das movimentagdes de
saidas dos produtos, Esse relatorio deve informar codigo, tipo de saida, estoque destino, setor ¢ consumo total,
Deverd emitir um relatorio com o historico de entradas e saidas dos produtos em estoque, além de informar o seu
saldo anterior. Esse relatorio deve imformar data ¢ hora, tipo de movimentagio, nimero de documento, tipo de
produto, setor e valor unitario;

O sistema deve emitir um relatério de entrada de nota fiscal por um periodo determinado, e ou, fornecedor
indicado. Esse relatorio deve trazer informagdes de fornecedores, nimeros de notas fiscais, data de emissio, data
de entrega, valor por nota e valor total no periodo pesquisado;

O sistema deve ser capaz de emitir um relatorio de projedo de compras por Curva ABC,

O sistema deverd ser capaz de fazer o controle de estoque minimo para cada lista de produto, exibindo
minimamente as informagdes dos produtos a vencer e dos produtos abaixo do estoque;

O sistema deverd ser capaz de configurar a quantidade minima dos produtos da lista geral dos estoques,

INTEGRACAO COM PABX

Com objetivo de gerar um maior dinamismo ¢ informagdo para o cidadio o sistema de prontudrio eletronico deve
possuir uma integragio com o PABX nas seguintes funcionalidades descritas a seguir:

Ao ligar para a unidade de saide o paciente deverd entrar em uma ura de atendimento com as opgdes informadas
pelo municipio;

Quando a ligagho for atendida pela recepglio o sistema devera automaticamente abrir a ficha de cadastro do
paciente permitindo o agendamento da consulta;

Ao realizar um tele atendimento o sistema deve abrir para 0 médico ou enfermeiro o prontudrio do paciente
automaticamente.

Todo atendimento deve ser gravado ¢ anexado ao prontudrio do paciente por 5 anos,

Sistema deve possuir um madulo de orientagiio ao cidaddo, em que o gestor possa selecionar um grupo de
pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reproduzida pelo PABX;

O sistena de PABX usado na regulagiio de consulta, procedimentos e exame deve abrir a regulagio do paciente
automaticamente ao receber uma ligagio. :

O sistema deve permitir que o usudrio ligue do sen ramal para o paciente através do prontudrio e grave a ligagho
efetuada para futuro regisiro

O sistema devera possuir estrutura de backup ¢ armazenamento de ligagdes, podendo ser acessado a qualquer
momento em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPDY).

O sistema devera possuir acesso web as gravacdes, informando a Data ¢ Hora da ligagdo, Origem e Destino,
Duragiio da ligagiio, e a funcionalidade de escutar as ligagdes ou realizar o download,
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GOVERNO MUNICIPAL DE

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) - IN LOCO

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com profissionais
qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os profissionais de saide do
municipio, para que cles possam utilizar o sistema integrado de gestiio de saide informatizado, sem prejuizo, no
que se refere ao acesso do sistema,

SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) - REMOTO PARA HOSPITAIS E UPAS

A CONTRATADA devera disponibilizar suporie de 24(vinte ¢ quatro) horas por dia os 07 (sete) dias por semana
{24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os
profissionais de sadde do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestio de saide
informatizado, sem prejuizo, no gue se¢ refere ao acesso do sistema,

LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADAS

A tecnologia do painel de chamada funciona de forma integrada com o sistema PEP (PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE)

O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgdo, triagem ou
atendimento de consultas

Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sdo facilmente direcionados a sua consulta.

Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programagdo configurada com videos ¢
imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

Chamada eletrénica dos pacienies em atendimento;

Configurar se os processos de atendimento serlio controlados ¢ utilizados pelo painel de atendimento ¢ chamada;
Chamada do paciente em tela cheia;

Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e local de atendimento;
Chamada do paciente com a visualiza¢lio da foto,

Chamar o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar, data ¢ hora de chamada;

Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos, apresentagbes ou outros
tipos;

Informa prioridade por pacientes.

CONTROLE DE SALAS

Chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituigio {sala de medicagdo,
sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizagdo, sala de imobilizagdo, sala de exames de
imagens)

Visualiza os pacientes que estio esperando serem chamados para atendimento na sala, organizado por prioridade
de atendimento

Permite selecionar o paciente ¢ acionar a chamada para atendimento

Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente

Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

Registro cletrinico da conclusio do atendimento do paciente na sala

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

PAINEL:

Especificagdes Técnicas minimas:

Painel Multimidia Hardware Painel Eletronico, composto por tela de no minimo 32" 4 39", na horizontal:
As Telas deverdio ter as seguintes caracteristicas minimas:

Tamanho de 32" a 39" pol.;

Tecnologia IPS; resolugdo de 1.920 x 1080 (HD);

Tempo de resposta méximo de 12ms;

Tela no formato widescreen; ingulo de visdo vertical de 1787

Angulo de visdo horizontal de 178,

Alimentac@io: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

MINI PC:

Especificagdes Técnicas minimas:

DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou posterior, com entrada
HDMI e compativel com 64 bits.

NOBREAK:

Especificagdes Técnicas minimas:

Poténcia 600V A W
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GOVERNO MUNICIPAL DE

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memdoria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

Modelo bivolt: Automético de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~

Tomadas: 04 no padrio NBR 14136

Led colorido: Indica o modo de operagiio do nobreak

Botio: Liga‘desliga temporizado com fungio Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

Protegoes:

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensdio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria
Caracteristicas:

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ ¢ saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagiio

Forma de onda senoidal por aproximacdo (retangular PWM)

D Stan

Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida otil.

Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automdtica das baterias em 4 estigios, mesmo com o nobreak desligado

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga.
Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica o
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade ¢ o desempenho do circuito
eletronico interno.

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal.
Interativo - regulagio on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensio adequado para equipamentos de informatica, dudio ¢ video
{cargas ndo lineares)

Led colorido no painel frontal: indica as condiges de funcionamento do nobreak - modo rede, modo
inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensio, entre outras informagdes.

Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensio e sobretensdo, fim do tempo de
autonomia ¢ final de vida Gtil da bateria, entre outras informagdes.

Botlio liga’ desliga temporizado com fungiio Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental, além de
desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de  algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.

LOCACAO DE IMPRESSORA

Especificagdes Técnicas de Impressora (ou superior)

Especificagdes gerais:

Tecnologia de impressdo: Laser a cores

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, AS, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-B

Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentagio manual de uma folha, Tabuleiro de saida para
125 folhas, Entrada para 250 folhas

Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificagio de alta velocidade (Tipo A}, Ethernet
10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com [000Base-T, Porta USB 2.0 com certificagio de alta
velocidade (Tipo B).

Hardware & membria:

Processador: Dual Core, 800 MHz

Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulagio PCL 5S¢, Emulagio PCL 6, Microsoft XPS (XML Paper
Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulagio PostScript 3, Emulacdo PDF 1.7, Imagem

direta)
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Impressiio:

Velocidade de impressiio:

Até:

Mono: 30 ppm (paginas por minuto)l (A4)

A preto: 32 ppm (paginas por minuto)l (Letter)

A cores: 30 ppm (paginas por minuto)l (A4)

A cor: 32 ppm (paginas por minuto)] (Letter)

Velocidade de impressdo duplex

Até:

Mono: 15 ppml { Ad)

A preto: 15 ppml (Letter)

A cores: 15 ppml (A4)

A cor: 15 ppml (Letter)

Resolugio de impressio

Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)

Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp

Impressio em Duplex

Frente e verso:

Duplex integrado

Area de impressio

Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

Conectividade:

USB direto: Sim

Rede Ethernet: Sim

Suporte de Protocolo de Rede: TCP/P IPv6, TCP/P IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

Métodos de Impressio em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced IP (Port 9400),
IPP 1.0, 1.1, 2.0 {Internet Printing Protocol)

Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP. Bonjour, WINS, DDNS, SNMPv3,
SNMPv1, SNMPv2¢, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (SSL5/TLS), Finger

Seguranca de Rede: SNMPv3

Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352 802.1 1b/g/n wireless
Sistemas Operacionais:

Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64, Windows 8.1,
Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64, Windows 7 x64, Windows
Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server
2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows B.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista,
Windows 7

Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, openSUSE 11.3,
11.4,12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15,
16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux
Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 108, 10,9, 10.10)

Parte Elétrica Operagio:

Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~

LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E WEBCAM)
Especificagdes kit estagio de trabalho

Especificaciies Técnicas Desktop

Especificacies Minimas
Processador Core 2 DUO
Modelo do Processador E8400 3.0
Tipo De Memdria RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Memdbria 4 Giga Bytes i _
Hard Disk . 250 Giga Bytes
Tipo de Conexdo USB, Ethernet
| Taxa de transferéncia de rede 10/100 Mega bytes por segundo
Som ) Controlador de dudio on board
OQuantidades de Portas USB 4 Entradas
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| Tipo de Voltagem Entrada e Saida | Bivolt (100volts / 220 volts)
Especificacbes Técnicas Monitor
Especificagies Minimas
Tipo de Monitor LCD
Tamanho da Tela 17 polegadas
Revestimento de tela Antirreflexo
Resolugio 1.280 x 1024
Pixel Pitch 0.264 mm
Brilho B 250 cd/m? (tipica)
Contraste 1.000: 1 (tipica)
Angulo de visio ) 160° vertical/170° horizontal
Tempo de resposia 5 ms tipico (preto para branco)
Gama de cores (tipica): 0.85
Nimero de cores: 16,7 milhdes de cores
Conexdes VGA e Display Port
Tipe de Voltagem Entrada e Saida - 240 Volts AC (Bivolt)
Especificacbes Técnicas Teclado
Especificagbes Minimas o
Idioma Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2
Instalacéio Plug and Play -
Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB ) —
Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuniu
Quantidade de teclas 104

Especificacoes Técnicas Mouse

Especificacdes Minimas

Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface USB

Tecnologia de detecciio de movimento Optico

Resoluciio de movimento 1000 ppp

Comprimento do cabo metros

Especificagies Técnicas Nobreak

Especificacies Minimas

| Poténcia 1200V A

Microprocessador | RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

| Modelo bivolt Automiitico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~

Tomadas 04 no padrio NBR 14136

Led colorido Indica 0 modo de operaciio do nobreak

Botiio Liga/desliga temporizado com funcio mute

Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva

Proteces

 Sebreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensio entre fase e nentro

Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

o
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SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE SOLICITACAO DE
CONSULTAS E EXAMES - REGULACAO MUNICIPAL

A CONTRATADA deve disponibilizar acesso por meio segure, ao webservice possibilitando o
acompanhamento e controle das solicitagdes de exames ¢ consultas de especialidades registradas no sistemna, por
meio da APS ou da propria rede de atendimento médico da clinica de especialidade ou hospitalar. O webservice
deve possibilitar no minimo os seguintes controles:

Para o controle e busca dos registros de solicitagio de encaminhamentos, ler como primeiro filtro dos
encaminhamentos por Pendentes, Busca Ativa, Agendados, Realizados, Cancelados, totalizando por periodo.
Possibilitar cada item acima se filtrado pelos seguintes campos de busca: Unidade de Saide, Especialidade
Solicitada, Periodo de registro da solicitagio a ser pesquisada, Prioridade registrada na solicitagio, Identificagio
do paciente podendo ser pelo Nome, CPF ou CNS, N° do Protocolo, Faixa etdria com idade minima ¢ maxima,
Identificagdo do Profissional Solicitante, CID registrado;

Deve listar paginado, apds perar a pesquisa dos filtros utilizados, os resultados em uma lista contendo as
seguintes informagdes: N® do Protocolo, N® do CNS, Nome do Paciente, Especialidade/Servigo, Prioridade, Data
Solictagdo, profissional Solicitante, e apara cada linha de paciente as agdes possiveis de aclio, conforme o status
encontrado de cada solicitagdo.

Possibilitar as seguintes acdes:

Autorizar a execugdo de agendamento do encaminhamento; Ao autorizar solicitar o registro de observagiio da
autorizagdo, e possibilitar o agendamento, quando a autorizagdo for obrigatoria para a especialidade.

Enviar para Busca Ativa o encaminhamento;

Agendar o encaminhamento, somente se estiver autorizado, quando necessirio for; ao solicitar o agendamento,
possibilitar selecionar a Unidade a ser agendada, a especialidade e nomes dos profissionais e os hordrios livres
para inclusiio do profissional solicitado;

Imprimir Encaminhamento;

Possibilitar a inclusio de uma nova solicitagio de exames, somente por profissionais com acesso ao modulo do
webservice,

Registrar a Inclusio de Observagdes no processo de regulagio do encaminhamento, para futuras visualizacdes,
apoiando anilises necessarias,

Cancelar o Registro da solicitagio do encaminhamento.

Possibilitar o Registro de um encaminhamento ndo realizado por um profissional diretamente no sistema. tendo
um formulirio que tenha minimamente os seguintes campos:

ldentificagdio do Paciente;

Peso e Altura;

Identificagio do profissional;

Unidade Solicitante;

Diata da Solicitagiio;

ClD

Especialidade

Dnagndstico

Prioridade: Baixa, Média, Alta

Motivo do Encaminhamento

Para o controle ¢ busca dos registros de solicitagio de Exames, ter como primeiro filtro das solicitagdes por
Pendentes, Busca Ativa, Agendados, Realizados, cancelados, totalizando por periodo.

Possibilitar cada item acima se filtrado pelos seguintes campos de busca: Unidade de Saide, Exame Solicitado,
Periodo de registro da solicitagdo a ser pesquisada, Prioridade registrada na solicitacio, Identificagdo do paciente
podendo ser pelo Nome, CPF ou CNS, Faixa etiria com idade minima e maxima, Tipo de Exame, Exame:

Deve listar paginado, apos gerar a pesquisa dos filtros utilizados, os resultados em uma lista contendo as
seguintes informagdes: N° do CNS, Nome do Paciente, Exame, Prioridade, Data Solicitacio, ¢ apara cada linha
de paciente as agdes possiveis de agiio, conforme o status encontrado de cada solicitagio,

Possibilitar as seguintes agdes para cada exame de paciente identificado:

JPossibilitar agendamento Externo, em unidades nio cadastrada, apresentando formuldrio para registro das
informagdes;

Enviar para Busca Ativa o encaminhamento:

Agendar o exame em unidade propria, somente se estiver autorizado, quando necessirio for; Ao solicitar o
agendamento, possibilitar selecionar a Unidade a ser agendada, a especialidade e nomes dos profissionais ¢ os
hordrios livres para inclusio do profissional solicitado;
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GOVERNO MUNICIPAL DE

Imprimir a solicitag@o do exame;

Registrar a Inclusdo de Observagdes no processo de regulagio do exame, para futuras visualizagdes, apoiando
andlises necessirias,

Cancelar o Registro da solicitagio do exame.
Possibilitar o registro de nova solicitagiio de exame:
Identificacdo do Paciente;

Peso e Altura;

Identificacio do profissional;

Unidade Solicitante;

Data da Solicitagio,

Exame

INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM CADASTRAMENTO DE
DADOS DOS COLABORADORES

A contratada devera instalar sistema de gestio biométrica, com importagdo de toda base de dados de
funciondrios proprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro deverd ser realizado com a
coleta dos dados pessoais (enderego, telefone) e fotos do rosto.

MNos computadores deverdio ser instalados o Aplicative destinado a utilizagio desta funcionalidade, cameras
WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no reconhecimento facial.

Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagdo desta funcionalidade, para serem
utilizados no registro de presenga.

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. {(SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO)

A contratada deverd instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de saide (local e/ou CLOUD). A
instalagio devera ser realizada através da instalagdo da licenga de Software da plataforma do prontuirio
eletrénico mais recente, nos servidores das umidades de satde (local e/ou CLOUD),

O sistema deverd ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os modulos escritos neste
termo de referéneia.

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

A contratada deveri instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saide.

Nos computadores das unidades de saide, a instalagio deverd ser realizada através da instalagiio de link de
atalho para acesso WEB, o acesso 4 plataforma do prontudrio eletrnico serd realizado, através de browser de
mercado.

O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego ¢ telefone) e
informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula, CPF, CNES.

O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone, data de
nascimento ¢ filiagdo) ¢ informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF, CNS,

INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA

Adequacio, organizagio ¢ instalagiio de pontos de redes e switch nas unidades de saide basicas, integrando em
unica rede padronizada todos ambientes disposto de conexiio via cabo ¢ instalacdio de equipamentos de nobreaks
em equipamento energizado da infraestrutura.

Sera necessiria a instalacio de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de 85% destes pontos sio
consultérios de atendimento a pacientes usuirios do SUS ¢ os outros 15% sfio em setores ligados a dreas
administrativas.

Os pontos de infraestrutura deverdo conter todos maieriais necessarios para a conectividade dos computadores a
rede, 1ais como cabos especificos, conduletes, caixas, lerminais e outros materiais que forem necessdarios,

Os consultorios médicos possuem frea de acordo com o preconizado pela ANVISA, minimo de 7,5m?

MODULO CORRECAO DE DADOS

O sistema deve permitir unificar os dados de pacientes com duplicidade, podendo ser feita a busca por CPF,
CNS ou Nome. Também deve ser exibido os dados dos pacientes a serem unificados para comparativo:

Nome do paciente;

Data de cadastro,

CNS;

Nome da Mie;

Data de nascimento; =

-~
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Enderego,

O sistema deve exibir um alerta de confirmagio antes de fazer a unificagio, também deve retomar mensagem de
sucesso apos unificagio dos dados,

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

Importagio de Dados E-SUS (PEC)

O Sistema deverd conter a ferramenta que realiza a importagdo de dados diretamente do banco de dados do E-
SUS. Dentro dessa importagdo ¢ trazido os dados.

Importagio do E-SUS para o prontudrio;

Importagdo de pacientes — Funcionalidade que realiza a importagio de todos os pacientes cadastrados no banco
de dados disponibilizado pelo E-SUS;

Importagio de atendimento;

Atualizar usuarios nas fichas de cadastros;

Acertar dados Domicilio,

Atualizar pacientes do e-SUS para o prontuarnio;

Importagio de Vacinas

O Sistema deverd conter a ferramenta que realiza a importagio de dados de vacinas diretamente do banco de
dados do E-SUS;

a) Os dados a serem importados:

b) Dados de vacinas do Banco ESUS;

¢} Relagiio de vacinas ¢ doses realizadas no paciente;

d) Nome do paciente;

e) CNS;

Importagio SIGTAP

O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite realizar a importagio de Exames/Procedimentos
disponibilizados pela tabela unificada do SIGTAP.
Os dados a serem importados:
Financiamento;

Rubrica;

Grupo Procedimento,

Subgrupo Procedimento; Forma Organizagdo;
Procedimentos;

Ocupagies;

Procedimento x Ocupagio:

Renases;

Procedimentos x Renases;

Tipo Leito;

Procedimento x Tipo Leito;

Rede Atengiio;

Componente Rede;

Procedimento X Componente Rede;
Procedimento x C1D; SIA SIH;
Procedimento x SIA SIH;

Regra Condicionada;

Procedimento x Regra Condicionada;
Modalidade;

Procedimento x Modalidade;
Descriciio Detalhe; Detalhe,
Procedimento x Detalhe,
Procedimento x Descrigio;
Procedimento ou Habilitagdo;

Grupo Habilitagio;

Procedimento x Incremento,

Servigo;

Servigo Classificagio,

Procedimento x Servigo;

Procedimento ou Origem;
Registro; [i a

&>
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Procedimento x Registro;
Procedimento x compativel:
Procedimento x Exceclio,

Importagio CNES

O Sistema deverd conter a funcionalidade responsivel por realizar a importagio do CNES disponibilizado a
partir do XML trazendo todos os campos:

Unidade;

Usuirio;

O sistema permitird ser realizado o upload do arquivo XML a ser importado, podendo preencher os campos:
Data de competéncia;

Nome de usuério — (Responsavel pelo upload do arquivo);

Data da solicitagio;

Data atualizagio;

Data competéncia;

Status;

Log:

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. ,

A contratada devera atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, disponibilizando
quantitativo de horas especificas para anilise ¢ desenvolvimento das regras informatizadas com a finalidade de
adequar o prontudrio eletrdnico ds necessidades e regras vigentes no municipio.

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE
SAUDE (TECNICO NIVEL I).

A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de horas especificas a
informatizacio do sistema de satide do municipio, volado aos profissionais de recepgiio. A licitante devera
apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I

Nivel Médio/Técnico

Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio

Conhecimento em sistemas de integragdo e operacionalizagdo da ferramenta.

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTA DO SISTEMA/TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SA E. (TECNICO NIiVEL II)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas especificas para
treinamento dos profissionais de saude do municipio (auxiliares, ACS ¢ ACE) para que 08 mMeSmOs possam
utilizar o sistema integrado de gestdo de saide informatizado. A licitante deverd apresentar em seu guadro
técnico:

Técnico Nivel 1L

Nivel Técnico/Superior

Formacio Académica na Area da Saide;

Conhecimento em sistema de integragio e operacionalizagio da ferramenta.
mﬂummmmnzmmammmmmmsmrmmmm
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL I1).

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas especificas para
treinamento continuo dos profissionais de saide do municipio (médicos ¢ enfermeiros), para que 0S MESMOS
possam utilizar o sistema integrado de gestio de saide informatizado, A licitante deverd apresentar em scu
guadro técnico:

Técnico Nivel 111

Nivel Técnico ou Superior

Formacao em Tecnologia da Informagio experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede e similares;
Conhecimento em sistema de integracio ¢ operacionalizagio da ferramenta
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INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO.

A Contratada deverd entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque com integragio a
ferramenta de estoque;

O treinamento do sistema deverd ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica, independentemente da
?umtildadc de funcionirios, quantas vezes forem necessérias respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento
ormal.

As situagdes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de treinamento formal;

g DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

A Contratada realizar inventério de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do municipio:

A Contratante devera fornecer condigbes basicas para que este servico seja executado como cronograma de
fechamento do estoque com interrupgio de entrada e saidas no periodo de realizagio do inventario;

A Contratante deverd entregar seu estoque para inicio do inventirio de modo organizado e devidamente
identificado preferencialmente com os itens codificados;

A Contratante devera disponibilizar funcionirios responsiveis pela operagio logistica do municipio para
acompanhara operagio de inventdrio. Este atestard a acuricia da operagio.

REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
(UBS) OU UNIDADES DE SAUDE S

A contratante devera realizar o inventirio das farmécias de cada unidade de saide do municipio em questdo;

Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades ¢ a prestagio de servico serd realizada por farmacias
inventariadas;

A Contratante deverd fornecer condigdes basicas para que este servigo scja executado como cronograma de
fechamento do estoque com interrupgiio de entrada e saidas no periodo de realizagiio do inventirio;

A Contratante devera disponibilizar funciondrios responsaveis pela operaciio logistica do municipio para
acompanhara operagio de inventério. Este alestard a acuricia da operagio.

6. DOS REQUISITOS APLICAVEIS A CONTRATACAO

6.1. DOS SITOS DE SUSTENTABI, DE

6.1.1. Todos os materiais entregues pela contratada deverdo ser confeccionados em atengdo aos critérios de
sustentabilidade previstos nas normas aplicaveis, devendo se utilizar de insumos durdveis, de origem
comprovada, produzidos em adequagiio aos ditames sanitirios e ambientais previstos em lei ¢ normas correlatas;

6.1.2. Os livros impressos devem ser entregues em embalagens individuais adequadas, com o menor volume
possivel, que utilizem, preferencialmente, materiais recicliveis, de forma a garantir a maxima protecio durante o
transpore ¢ o armazenamento;

6.2, D VA DE EITO:

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor ¢ a regularidade da documentagio de habilitagio, o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd passar por uma avaliagio pratica denominada de prova de
conceito, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis contados a partir do primeiro dia 0til subsequente & convocagdo
realizada pelo pregoeiro, sem hipotese de prorrogagdo, sob pena de desclassificagdo, em local, dia ¢ hordrio de
inicio da apresentagdo definidos na convocacdo.

A Prova de Conceito consistird em;

A automaciio de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negocio da drea de virtualizagio
de processos, fazendo uso da solugio ofertada;

Uma lista de checagem para fins de comprovagio de atendimento a pelo menos 50% (cinquenta por cento) das
especificagdes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia como nativas para cada GRUPO DE
REQUISITOS da(s) solugiio(es) de software a ser{em)fornecida(s);

Caso os prazos definidos acima ndo scjam cumpridos, serd feita a convocagdo do licitante classificado em
segundo lugar e assim sucessivamente.

A prova de conceito serd acompanhada, examinada ¢ avaliada pela Comissdo Técnica de Avaliagio, composta por
agentes publicos designados pela Autoridade do Orgio ou Entidade promotora da Licitagdo, atraves do ato
administrative da competéncia do mesmo,

Considerar-se-d eliminado na prova de conceito o licitante que:

Deixar de satisfazer, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos Requisitos Nativos da Solugéo, por GRUPO DE
REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito, OU;

Miio entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo de Referéncia, OU:

Niio realizar a automaciio de processo exigida corretamente.

No caso de eliminagio da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim sucessivamente, até gque seja
encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a serem avaliadas;
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Na impossibilidade da realizagio da prova de conceito de forma presencial, a licitante podera solicitar a
realizagdo de forma virtual'remota, desde que justifique o motivo da impossibilidade, e seja possivel realizar tal
prova sem prejuizo da atuacio da Comissdo Técnica de Avaliagio,

As licitantes poderfio participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de conceito das outras
licitantes. Para isso, deverdio indicar apenas um profissional representante para acompanhar. Os representantes
das empresas participantes nio poderdo interromper a prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido,
apenas, fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

Tanto a automagdo do processo teste, quanto a apresentagio das funcionalidades e especificagdes nativas
deverio ser realizadas presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE.

A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua responsabilidade, ou, se a
mesma preferir, podera instalar o ambiente de demonstragio no datacenter da CONTRATANTE. Neste tltimo
caso, cabera 4 CONTRATANTE disponibilizar apenas ambiente de maquina virtual para instalagiio da solugdo,
cabendo a licitante realizar a instalagio e prover todos os demais recursos porventura necessirios ao
cumprimento das exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execugio da avaliacdo,
nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;

A Comissdo Técnica de Avaliagio realizard avaliagdo da aplicagio deenvolvida e apresentard, relatorio técnico que
demonstre o funcionamento da automaciio realizada, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais
exigidos e o aceite do projeto de desenvolvimento dos requisitos de integragio, prorrogével por igual periodo, a
critério da propria comissdo. Esse relatorio conterd a conclusdo final de APROVACAO ou REPROVACAQ da
solugdo ofertada,

No caso da REPROVACAO da solugio apresentada, o relatorio técnico devera apresentar as justificativas que
fundamentaram a decisdo, identificando as especificagdes ¢ critérios objetivos definidos no instrumento
convocatorio que nio foram atendidos.

A APROVACAO ou REPROVACAO da solugio ¢ de responsabilidade exclusiva da Comissio Técnica de
Avaliagio.

O tempo de duragio da prova de conceito poderd ser acrescido em caso de situagdes de responsabilidade da
CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentagio da CONTRATADA.

E permitida ao licitante a postergagio da apresentaglio de determinado requisito, desde que cssa demonstracio
scja realizada dentro do prazo e sem que seja necessario suspender a demonstragio no horario estipulado.

Depois de vencido o prazo de apresentagio da prova de conceito, nos termos estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus Anexos, ndo sera permitida nova apresentagio por parte do licitante.

Os requisitos nativos ndo atendidos na prova de conceito, dentro da margem del0% para cada GRUPO DE
REQUISITOS, deverdo ser entregues durante a execugdo do contralo, no prazo maximo de 06 (seis) meses e o
ndo cumprimento destas entregas incorrera na aplicagiio de penalidades.

Tabela de Avaliagiio com os itens de checagem de conformidade:
Graude  Aderéncia

Descriive  Relevancia  Sim/Nio
RECONHECIMENTO FACIAL Menor
APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE Menor
PEP - PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE  Maior
MODULO DE SINCRONISMO Maior
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE Meiios
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADA Menor
SJI.1 )
a) Empresdrio Individual: inscrigio no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; .
b) Microempreendedor Individual - MEL: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEIL,
cuja aceitagio ficard condicionada & verificagiio da autenticidade no sitio hittps:/www. gov.br/empresas-e-

negocios/pi-br/empreendedor;

¢) Sociedade Empresdria: inscrigio do ato constitutivo, estaluto ou contrato social no Registro Plblico l;le
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio

de seus administradores;
L
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d) Sociedade Empresdria Estrangeira: portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unifio e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugio Normativa DREVME
n.° 77, de 18 de margo de 2020,
e) Sociedade Simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores:
e.l) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples on empresdria; inscrigio do ate constitutive da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresiria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz
f) Sociedade Cooperativa: ata de fundacio e estatuto social, com a ata da assemblela que o aprovou,
devidamente argquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971,

6.5.1.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscrigio no Cadastro MNacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);
b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
¢) prova de regularidade para com as Fazendas Federal ¢ Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
cquivalente: na forma da  lei mediante a  apresentacio  das  seguintes  certiddes:
e.1) Certidio Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a
Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
©.2) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, de acordo com o Art. 68,
inciso I1I, da Lei n® 14.133/2021
©.3) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do hcitante, de acordo com o Art, 68,
inciso 111, da Lei ® 14.133/2021;
d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagio
do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS ou Certidio Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa;
e} prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagio da
Certidiio Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa.
f) Declaragdo do licitante que cumpre com o disposto no inciso XXX1I1 do Art. 7° da Constituigio Federal., de
acordo com o Art. 68, inciso V1, da Lein® 14.133/2021.

.

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, conforme art. 69, caput, 11, da
Lein® 14.133/2021;
a.1) Na auséncia da certidiio negativa, a licitante em recuperagio judicial devera comprovar o acolhimento
judicial do plano de recuperacio judicial nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005. No caso da licitante em
recuperagio extrajudicial, devera apresentar a homologagio judicial do planoe de recuperagio,
b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, com o0s respectivos termos de
abertura e encerramento, ja exigiveis ¢ apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagio financeira
da empresa, vedada sua substituicio por balancetes ou balangos provisorios, devidamente registrados no drglo
competente ¢ assinados por contador (item 2.1.4, das NBC-T-2.1, do Conselho Federal de Contabilidade);
b.1) Nos casos de empresas recém-constituidas, com tempo de atividade inferior a 01 (um) ano, a alinea “b"
devera ser substituida por balango de abertura, devidamente registrado ou autenticado no Grgdo competente,
devidamente assinado por contador e pelo titular ou representante legal da Entidade (item 2.1.4, das NBC-T-2.1,
do Conselho Federal de Contabilidade);
b.2) Nos casos de sociedades regidas pela Lei Federal n® 6.404/76 (sociedade andnima). deverd ser apresentado
por meio de publicagio em Didrio Oficial,
b.3) Para as empresas que efetuarem a escrituracdo digital através do Sistema Publico de Escrituragio Digital -
SPED (Decreto Federal n® 6.022/2007), deverfio ser apresentados o Balango Patrimonial ¢ as demais
Demonstragbes Contdbeis extraidos do sistema, juntamente com o recibo de entrega e requerimento de
autenticagiio de livro digital, nos termos da Instrugdo Normativa DNRC n® 107/2008.
¢) Apresenta¢io dos indices econdmicos ¢ financeiros a seguir mencionados, extraidos do balango devidamente
assinado por contador e pelo titular ou representante legal da Entidade:
c.1) Indice de Liguidez Corrente (ILC) igual ou maior do que 1,0 {um), obtido pela aplicagio da seguinte

formula:

ILC = ATIVO CICULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

T
'y
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c.2) indice de Liquidez Geral (ILG) iguaI ou maior do que 1,0 (um), obtido pela aplicagio da seguinte formula;

ILG = + REALIZAVEL ) PRAZO
PASS[VD CIRCU]_ ANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

¢.3) Indice de Endividamento Geral (IEG) igual ou menor do que 0,50 (zero virgula cinquenta), obtido pela
aplicaciio da seguinte formula:

IEG = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO TOTAL
6.5.1.4. QUALIFICACAO TECNICA:

Para fins de qualificaciio téenica, a licitante deverd demonstrar:

a) Apresentacio de no minimo 01 (um) Atestade de Capacidade Técnica de produtos entregues,
obrigatoriamente pertinenies ¢ compativeis com o objeto desta licitagio, expedida por entidade pablica ou
privada, usuaria do fornecimento em questio, comprovando o fornecimento, conforme Termo de Referéncia —
Anexo 1. Somente serio considerados vilidos os atestados com timbre da entidade expedidora ¢ com
identificagio do nome completo do emitente. O atestado deverd ser datado ¢ assinado por pessoa fisica
identificada pelo nome ¢ cargo exercido na entidade, estando as informagdes sujeitas & conferéncia pelo
Pregoeiro ou quem este indicar, Os atestados deverdo estar necessariamente em nome da licitante,

a.l) No atestado de capacidade técnica deverd estar descrito expressamente os itens cuja execugo ou entrega
foram realizadas, sendo estes compativeis com o Termo de Referéncia deste edital, conforme o caso.

b) Podera, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica para comprovagdo ao que
dispic a alinea “a” ¢ “a.1", instrumento de nota fiscal ¢/ou contrato respectivo ao qual o atestado faz vinculagdo,

7. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Encerrado o procedimento licitatorio, sera celebrado contrato com a licitante vencedora da licitagdo, o qual
terd vigéncia inicial de 1 (um) ano, contado de sua assinatura, podendo ser renovado sucessivamente nos lermos
dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021, por contemplar a execugio de objeto continuamente necessirio para a
Administragio.

7.L.1. A eficicia do contrato firmado esta condicionada & publicagiio do instrumento no Portal Nacional de
Compras Publicas- PNCP, conforme art.94 da Lei n® 14.133/2021.

7.1.2. Para celebragiio do contrato, a licitante vencedora da licitagdo deverd se credenciar no sistema de registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), mantendo as condiges de
habilitagBo exigidas quando do cernlame licitatorio.

7.2. Os quantitativos previstos em contrato serio solicitados mediante emissdo de autorizagio de fornecimento,
que conterd os dados relativos aos itens ¢ quantitativos a serem entregues, local ¢ prazo de entrega.

7.3, As autorizagdes de fornecimento deverdo contemplar, no minimo, 20 (vinte) unidades de cada um dos itens
previstos no lote Gnico.

7.4. A entrega/execucio do objeto devera ser realizada em atengdio dos seguintes prazos:

7.4.1. até 05 {cinco) dias Gteis, contados do recebimento da autorizagio de fornecimento, para inicio dos servigo
e disponibilizagiio de logins e senhas para acesso (se necessario).

7.5. O ohjeto que reclamar entrega fisica devera ser feita no municipio, em local e hordrio a ser informado na
autorizacio de fornecimento.

7.6. Eventuais pedidos de prorrogagio do prazo de entrega deverdo ser realizados com antecedéncia minima de
48 (quarenta ¢ oito) horas, indicando as justificativas pertinentes, para avaliagio da Secretaria da Satde.

7.7. A entrega do objeto deve ser realizada de forma a ndio comprometer o adequado funcionamento dos locais de

entrega.

8. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

8.1 I abj

8.1. A critério da contratante, o objeto podera ser entregue parceladamente.

8.1.2. O objeto serid recebido provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagio de sua conformidade com as
especificagies constantes neste termo de referéncia ¢ na proposta.

8.1.2.1. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, de forma sumdria, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste termo de referéncia ¢ na proposta,
devendo ser substituido no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, ds suas custas, sem
prejuizo da aplicaciio das penalidades previstas neste termo de referéncia,

-~
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8.1.3. O objeto serd recebido definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragiio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade
do material/servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

B.1.4. O prazo para reccbimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericio do atendimento das exigéncias
contratuais,

8.1.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art, 143 da Lei n® 14.133/2021, cientificando-se a contratada acerca da necessidade de
emissdo de nota fiscal relativa @ parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.1.6. O prazo para a soluglo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugiio do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragio durante a analise prévia a
liquidagio de despesa, nfio serd computado para os fins do recebimento definitivo.

B.1.7. O recebimento provisirio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez ¢ pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio do contrato,

8.2, Do prage e forma de pagamento

8.2.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal/fatura,
devidamente atestada pelo responsivel.

8.2.2, O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente, mediante transferéncia bancdria nos termos da
legislaciio vigente.

B.2.3. Os dados contidos na nota fiscal/fatura deverdo ser compativeis com o contrato social da contratada, sob
pena de ndo realizagio do pagamento.

8.2.4. Havendo erro na apresentagiio da nota fiscal/fatura, ou circunstincia que impega a liquidagio da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas sancadoras. Nessa hipotese, o prazo
para pagamento serd iniciado apos a comprovagio da regularizacio da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus
para o contratante.

8.2.5. A nota fiscal/fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal da
contratada, exigida quando do certame licitatorio,

8.2.6. Constatando-se situacio de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias dteis, proceda na sua regularizaglio ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.2.6.1. Niio havendo regulariza¢io ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos orglos responsaveis pela fiscalizaglio da regularidade fiscal quanto 4 inadimpléncia da contratada.

8.2.6.2. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisio contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada 4 contratada a ampla defesa.

8.2.6.3. Constatada a efetiva execugiio do objeto, os pagamentos serdio realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratado nilo regularize sua situagio.

8.2.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retengiio tributdnia prevista na legislagiio aplicavel.

9. DA REVISAO DOS PRECOS DO CONTRATO
9.1. Os pregos poderdio ser revistos para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo tal como pactuado, nos termos do disposto na norma
contida na letra "d" do inciso I1, do art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

9.2. Quando detectado que os pregos estdo maiores que os praticados no mercado por molivo superveniente, a
contratanie convocara a contratada para redugio dos valores, tonando-os compativeis com os valores praticados
pelo mercado.

9.3. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos contratados é facultado & contratada requerer,
antes do pedido de fornecimento, a revisdo do prego, mediante demonstragio de fato superveniente que tenha
provocado elevagio que supostamente impossibilite o cumprimento das obrigacdes contidas no contrato,

9.4. A contratada no poderd interromper o fornecimento durante o periodo de tramitagdo do processo de revisio
dos pregos.

9.5. A iniciativa ¢ o encargo da demonstragio do desequilibrio econdmico-financeiro serio da contratada,
cabendo a anidlise dos pregos pela Administragio.

9.6. Comprovado o desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de fato superveniente que prejudigue o
cumprimento da ata, a Administragio podera efetuar a revisdo do contrato, adequando-o aos valores praticados
no mercado.

9.7. O reequilibrio sera concedido a partir da data do p
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9.8. Se pio houver prova efetiva de desequilibrio econdmico-financeiro e da existéncia de fato superveniente, o
pedido serd indeferido pela Administracdo e a contratada continuard obrigada a cumprir os COMPromissos pelo
valor coniratado, sob pena de extingiio do contrato e de aplicagio das penalidades administrativas previstas em
lei e no edital.

10. DA ESTIMATIVA DO VALOR E REAJUSTE DE PRECOS
10.1. O valor total estimado para contratacio é de RS 2.148.353,25 (Dois milhdes cento ¢ guarents ¢ ovito mil
trezentos e cinguenta ¢ Irés reais ¢ vinfe ¢ cinco cenfavos), conforme valores unitdrios dispostos no quadro a

SCgur:
SISTEMA
";"E ESPECIFICACOES UND QTD | V.UNIT | TOTAL

LICENCA DE RECONHECIMENTO i
FACIAL, GEORREFERENCIADOS VERSAD
PARA COMPUTADORES PARA RS RS

| | CONTROLE DE PRESENCA, ON LINE/OFF SERVICO 8 zheion | i
LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE D o
ATE 3.000.00 CADASTROS VIDE
ESPECIFICACAO TECNICA.
LICENCA DE RECONHECIMENTO i
FACIAL, GEORREFERENCIADOS VERSAO
PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL RS

" :

* | PARA CONTROLE DE PRESENCA, ON SERVICO | 37 | RS447.001 46 539,00
LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA
REGISTRO DE ATE 3.000.00 CADASTROS.
LICENCA PORTAL WEB PARA GESTAO RS RS

3 | BIOMETRICA- VIDE ESPECIFICACAO SERVICO !
TECNICA. 56.775,33 | 56.7753 3—
SOLUCAO APLICATIVO MOBILE RS RS

4 |(AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - SERVICO |
ACS) 69.127,33 | 69.127,33

- RS

SOLUCAO APLICATIVO MOBILE DO RS

¥ |Gpanic SERVICO 1 1(:»1.344.[1 101.844,00

6 | DISPOSITIVO DE REDE MOVEL SERVICO 37 i g

. 2.854.00 105.598,00

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE

5 | SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO SERVICO 54 RS RS
LICENCA PARA USUARIOS DO SISTEMA 1.934.80 | 46.43520
INSTALADO EM COMPUTADORES PARA
UNIDADES DE SAUDE.
SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE RS
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO RS

% | PARA UNIDADES DE SAUDE, SERVICO ' ”4'394'” 114.394,00
INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL
DATA CENTER (CLOUD),
SOLUCAO WEB PARA GERACAO DE RS RS

9 |RELATORIOS ANALITICOS, SERVICO ¥ |siivesn | shiteim
DASHBOARDS. gl o
SOLUGCAO DE PROVIMENTO DE
SERVIDOR E NOBREAK PARA RS RS

"0 | HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE SERVICO B | 16.602,00 | 132.816,00

| PRONTUARIO ELETRONICO.

11 |SOLUCAO PORTAL WEB PARA SERVICO " RS RS

ACOMPANHAMENTO, CONTROLE 21.574,00 | 172.592.00

2
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SOLUGCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE

el

COLABORADORES.

i SAUDE/ PRONTUARIO ELETRONICO SERVICO " RS RS
PARA UNIDADES DE SAUDE -LICENCA 98.244,00 | 98.244,00
INDIVIDUAL PARA UNIDADE
HOSPITALAR

8 : RS RS

13 | SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS SERVICO I | 4e390.00 | 44.390,00
TELEMEDICINA: AGENDAMENTO,

|4 |ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SERVICO y RS RS
MEDICO A DISTANCIA, ACESSANDO 0S 75.684,00 | 75.684,00
DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

. RS RS

15 | TOTENS DE PESQUISA. SERVICO 8 | 15.090.00 | 120.720,00
LICENCA PORTAL WEB PARA
SOFTWARE DE PESQUISA DE . RS RS

16| SATISFACAO/OUVIDORIA PARA SERVICO | 1 | 3085733 | 3085733

i SERVICOS DE SAUDE
: . RS RS

17 | MODULO SINCRONISMO SERVICO B | 326900 | 26.152.00
SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE RS RS

18 | ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E SERVICO U | eo29a00 | 8079400
INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE. T S
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. )

= i RS RS

19 | INTEGRACAO COM PABX SERVICO 1 | 281400 | 8281200
SUPORTE & HORAS, 5 DIAS POR SEMANA RS RS

20| (8X5) - IN LOCO SERVICD 8 1 301600 | 24.928,00
SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR RS RS

21 | SEMANA (24X7) - REMOTO PARA SERVICO 2 |, 43368
HOSPITAIS E UPAS 1.684,00 | 143.365,110
LICENCA SOFTWARE PAINEL DE RS RS

22 | CHAMADA SERVICO 1| 26.244.00 | 26.244,00
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS -

KIT COMPOSTO POR:
« TELA DE 32" ATE 39" : RS RS

23 |, MINI PC PROCESSADOR CORE 2 DUO SERVICO 8 | g277.00 | 66.216.00
OU POSTERIOR
» NOBREAK POTENCIA 600V A
LOCACAO DE IMPRESSORAS - X RS RS

24| CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA SERVICO | 8 | »882,00 | 23.056.00
LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO - RS RS

25 | (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E SERVICO 24

3.882,00 | 93.168,00
WEBCAM)
RS
INSTALACOES TOTAL | 1.801.707,1
9
I:'E ESPECIFICACOES UND QTD | V.UNIT | TOTAL
INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO
DE BIOMETRIA FACIAL COM = RS
I | IMPORTACAO DE DADOS DOS IMPLANTACAO | 45 | RS368,83 | ¢ 599 35

[

i
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INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO
DE PRONTUARIO ELETRONICO COM - RS RS
2 |CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E | IMPLANTACAO | 8 | 4 o020 | 5541064
DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. ki Sk
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO
DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS

3 | COMPUTADORES E DISPOSITIVOS IMPLANTACAO | 24 | R$ 402,66 | RS 9.663,84
MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.
INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE

DR ey IMPLANTACAO | 24 | RS 24333 | RS 5.839,92

5 |MODULO CORRECAO DE DADOS IMPLANTAGAO | 1 | 1[;: oo | RS 8.168.00
IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS : RS RS

6 | DOS USUARIOS DO SUS. CONFORME IMPLANTACAO | |

iy : 67 16.321.67
ESPECIFICACAO TECNICA. ¥ 321

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA
PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES

7 | DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE HORAS | 400 | RS 22066 | o oo
SAUDE. CONFORME ESPECIFICAGAO
TECNICA.
PRESTACAO DE SERVICOS -
ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO RS ,
8 | DE SISTEMAS DE SAUDE. (TECNICO HORAS 88 | R$ 204,50 | 12096 00
NIVEL 1). CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA.

PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAQ DO SISTEMA / i
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS
NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. HORAS 600 | R$ 122,33 | 9339800
(TECNICO NIVEL I1). CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.
PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA RS
10 | PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE HORAS 600 | RS 11433 | o c00 00
SAUDE LOCAL. (TECNICO NiVEL HI). ‘
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.
INSTALAGCAO DE SISTEMA DE ESTOQUE . RS
11 |INTEGRADO AO PRONTUARIO IMPLANTACAO | I | 4,1 g | RS 825100
ELETRONICO.
REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL i RS
12 | DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO IMPLANTAGCAO | 1 | 53900 RS 35:239.00
FARMACEUTICO (CAF). '
REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL
DAS FARMACIAS DAS UNIDADES 2 =
BASICAS DE SAUDE (UBS) OU IMPLANTAGAO | 8 | R$362,33 | RS 2.898,64

UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS. |

13

RS

TOTAL | 346 646,06

RS

GLOBAL ESTIMADO 2.148,353,2
5

10.2. O valor estimado foi definido com base na pesquisa de pregos realizada por parte do setor competente, que
levou em consideracio os precos obtidos junto a fornecedores atuantes no ramo,

7
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10.3. O valor estimado levou em consideragio o quantitativo previsto para atendimento das demandas da
Administragio durante o prazo inicial de vigéncia do contrato,

10.4. Ficam inclusas no valor acima todas as despesas neccssarias para execugiio do objeto, inclusive tributos,
encargos sociais, fretes e quaisquer outras despesas inerentes ao objeto.

10.5. Os pregos previstos em contrato sio fixos e irreajustiveis durante o prazo de um ano contado do orgamento
estimado, conforme art. 92, §3° da Lei n” 14.133/2021,

10.6. Decorrido o prazo de um ano ¢ desde que haja solicitagio da contratada, os pregos poderiio ser reajustados
com hase no indice IGP-M da Fundagio Getilio Vargas.

10.6.1. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes clegerdo novo indice oficial.

11. DAADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas necessirias para custear o objeto encontram-se previstas no orgamento do municipio oriundo
do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, previsto para a Secretaria Municipal de Saiide, na rubrica:

- 0502.10.301.01 12.2.056.0000 - GESTAO, FORTALECIMENTO E EXPANSAO DA ATENGCAO BASICA
DE SAUDE

- 0502.10.302.0113.2.058.0000 - GESTAO E EXPANSAO DA ATENCAO AMBULATORIAL E
HOSPITALAR — MAC

- Elemento de Despesas: 3.3.90.39.00

12. DAS OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO

12.1. Convocar a licitante vencedora para assinatura do contrato;

12.2. Emitir autorizagio de fornecimento para execugdo do objeto por parte da contratada, para atendimento de
suas necessidades;

12.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo fornecedor, de acordo com o contrato;

12.4. Proporcionar todas as condigbes necessdrias ao pleno cumprimento das obrigagdes pactuadas no contrato:
12.5. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste termo de referéncia;

12.6. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, s suas expensas.

12.7. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de gestor e fiscal (is) especialmente designados
para tal finalidade;

12.8. Rejeitar, no todo ou em parte, o objelo entregue em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
contratada;

12.9. Efetuar o (s) pagamento (s) devidos a contratada no prazo, forma ¢ condigdes estabelecidos neste termo de
referéncia;

12.10. Determinar a retificagio de dados pela contratada sempre que detectar inconsisténcia entre os documentos
fiscais e os relatorios de recebimento do vbjeto;

12.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada, relacionados ao
objeto contratado,

12.12. Aplicar as sangdes previstas neste termo de referéncia ¢ em contrato, nas hipoteses de ocorréncia de
infragdes administrativas.

13. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA =

13.1. Assinar o contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da convocaglio pela Administragio,
prorrogaveis por igual periodo.

13.2. Indicar, apos assinatura do contrato e sempre que ocorrer alteracio, um preposto com plenos poderes para
representi-la ¢ atender aos chamados da contratante, por meio de telefonia movel ou outro meio igualmente
eficaz;

13.3. Receber formalmente a (s) autorizagio (des) de fornecimento no prazo méximo de 48 (quarenta e oito)
horas de sua remessa pela Administragio;

13.4. Comunicar, no ato de recebimento da autorizagio de fornecimento, eventuais molivos que impossibilitem o
seu cumprimento, informando a nova data de prevista para a execugdo, que sera avaliada pela contratante,

13.5. Cumprir todas as obrigagies constantes no contrato, no edital ¢ em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugio do objeto;

13.6. Entregar o objeto nas condigdes e prazos previstos neste termo de referéncia;

13.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor {Lei n® 8.078/1990);

13.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicies de habilitagdo e qualificagio exigidas quando da licitagdo;
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13.9. Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, ds suas expensas, no todo ou em parte, o objeto para o qual
for constatado defentos, vicios ou incorregdes, no prazo estabelecido neste termo de referéncia, sem qualquer
custo adicional;

13.10. Comunicar & Administragio, no prazo maximo de 48 (quarcnta e oito) horas que antecede a data da
entrega, os molivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo,

13.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como por todo ¢ qualquer
dano causado 4 Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaglio ou o
acompanhamento da execuciio contratual pela Administragio;

13.12. Paralisar, por determinagio da Administragdo, qualquer atividade que ndio esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiro;

13.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, bem
como cumprir as diretrizes previstas na Lei Geral de Protegio de Dados, referente aos dados que venham a ter
acesso em razio da execuglo do objeto;

13.14. Alocar os empregados necessarios, com habilitagio e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das cliusulas pactuadas, fornecendo os materiais ¢ equipamentos que s¢ mostrem necessarios a execuglo dos
SErVigos;

13.15. Nio permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigio de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Dirimir qualquer divida e prestar esclarecimentos acerca da execugio do contrato, durante toda a sua
vigéncia.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o fomecedor que:

a) der causa i inexecugiio parcial dos contratos ou instrumentos equivalentes dela derivados;

b) der causa # inexecugio parcial dos contratos ou instrumentos equivalentes dela derivados que cause grave
dano & Administragdo, ao funcionamento dos servigos piblicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa & inexecugdo total dos contratos ou instrumentos equivalentes dela derivados;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

¢) ndio mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:

f) niio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagiio exigida para sua celebragio, quando convocado,

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagio sem motivo justificado;

h) apresentar declaragio ou documentagio falsa exigida para o certame ¢ contrato ou instrumento equivalente
dela derivado;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato ou instrumento equivalente dela
derivado;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,

14.2. Seriio aplicadas ao responsavel pelas infragdies administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia, quando o fornecedor der causa & inexecugio parcial do contrato, sempre gue nio se
justificar a imposigo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d. e, feg
do subitem acima, sempre que nio se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lein®
14.133/2021);

14.2.3. Declaraciio de inidoneidade para licitar ¢ contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j. k e | do subitem acima, bem como nas alineas b, ¢, d. e, f e g que justifiquem a imposi¢io de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lein® 14.133/2021)

14.3. Multa:

14.3.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

14.3.1.1. Atrasos injustificados, superiores a 30 (trinta) dias, seriio considerados inadimplemento contratual.
14.3.2. Compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de mexecugdo parcial ou
total do objeto;

14.4. A aplicagio das sangdes previstas ndo exclui a obrigagio de reparacio integral do dano causado &
Administracio (art. 156, §9°, Lein” 14.133/2021)

14.5. Todas as sancdes previstas poderfio ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7° Lei n®
14.133/2021).
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14.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias teis,
contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n® 14.133/2021)

14.7. Se a multa aphcada ¢ as indenizages cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido & contratada, além da perda desse valor, a diferenga serd cobrada judicialmente {art. 156, §8°, Lei n®
14.133/2021).

14.8. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no
prazo estipulado pela Administragio, a contar da data do recebimento da comunicagiio enviada pela autoridade
competente.

14.9. A aplicagio das sangdes sera realizada em processo administrativo no qual reste assegurado o contraditorio
e a ampla defesa 4 contratada, observando-se o procedimento previsto no capu e paragrafos do art. 158 da Lein”
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

14.10. Na aplicagiio das san¢bes serfio considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza ¢ a pravidade da infracio cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstincias agravantes ou atenuantes;

d) os danos causados i Administraciio;

e) a implantagiio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgios
de controle.

14.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serfio apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental ¢ autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°
14.133/72021)

14.12. A personalidade juridica da contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pritica dos atos ilicitos ou para provocar confusdo patrimonial e,
nesse caso, todos os cfeitos das sangdes aplicadas @ pessoa juridica serdio estendidos aos seus administradores ¢
socios com poderes de administragio, & pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagio de
coligagiio ou controle, de fato ou de direito, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n° 14.133/2021)

14.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar sio
passivcis de reabilitagio na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

15 DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Este termo de referéncia foi elaborado ¢ aprovado pelo gestor da Secretaria Municipal de Saide do
Municipio de Mulungu/CE, visando atender as exigéncias legais para o procedimento licitatorio na modalidade
Pregdo Eletrdnico, objetivando CONTRATACAQ DE EMPRESA PARA PRESTACAQ DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE SOLUCAQ TECNOLOGICA CONSISTENTE EM SOFTWARE QUE INTEGRE )
PROCESSAMENTO DOS DADOS DA GESTAQ DA SAUDE DO MUNICIPIO DE MULUNGU,
INCLUINDO INSTALACAQ, IMPLANTACAO, CONVERSAO, CUSTOMIZACAO DE DADOS, SUPORTE.
ASSISTENCIA  TECNICA, TREINAMENTO, ATUALIZACAOQ CADASTRAL E FUNCIONAL,
ADEQUACAO AS NORMAS LEGAIS E DAS REGRAS E DIRETRIZES DO § US, COM A LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS AUXILIARES AOS SERVICOS, JUNTO A SECRETARIA DA SAUDE, conforme as
quantidades ¢ especificagdes técnicas anexadas a este Termo de Referéncia, constando todas as condigdcs
necc-lsslaiﬁas e suficientes, ficando proibido por este termo exigir cldusulas ou condigdes que comprometam,
restrinjam, ou frustrem o cardter competitivo e estabelecam preferéncias ou destinagdes em razdo de naturalidade
d?s licitantes ou de qualquer outra circunstincia impertinente ou irrelevante para sua especificaglio, conforme
disposto nos requisitos dispostos no art. 6°, XXII1, da Lei n° 14.133/2021.
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ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

A{O) PREGOEIRO{A) DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MULUNGU-CE,

Processo:
Data e Hora de Abertura: as horas
Razdo Social: CNPI:
Enderegao: B CEF: Fone: _Fax: N
Banco: __Agéncia N.*: Conta Corrente n.™:
E-mail:
OBIETO:
LOTE-—-
: V. |VALOR
N DESCRICAD QTDE MARCA UNIDADE UNT. | TOTAL
1
VALOR TOTAL RS

VALORDOITEM : RS ..o
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

Observagies:

v O proponente declara que tem o pleno conhecimento, aceitagdo e cumprird todas as obrigagdcs

contidasno anexo 01 —~Termo de Referéncia deste edital,
Independente de declaragho expressa, fica subentendida que no valor proposto estdo incluidas
todas as despesas necessarias ao fornecimento, inclusive as relacionadas com:
- Encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e outros;

- Tributos, taxas ¢ tarifas, emolumentos, licengas, alvards, multas e/ou qualquer
infragbes;

¥

Seguros em geral, da infortunistica e de responsabilidade civil para quaisquer danos ¢
prejuizos causados i Contratante e/ou a terceiros, gerados direta ou indiretamente pelo fornecimento.

Local/Data; . de

...... de

Assinatura Proponente
Carimbo da empresa/Assinatura do responsavel legal
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ANEXO 111
MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

EDITAL DE PREGAO N*
PROCESSO ADMINISTRATIVO N*
MODALIDADE:

TIPO:

OBJETO:

Ao pregoeiro e equipe de apoio

Prefeitura Municipal de Mulungu

Pelo presentc instrumento, 8 EMPIESE ooy WINPT 0 i, , com sede na
............................................ , atraveés de seu representante legal infra-assinado, que:

1} Declaramos, em conformidade com a Lei n." 9.854/99, que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho notumo, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos. Ressalva ainda, que,
caso empregue menores na condigio de aprendiz (a partir de 14 anos, devera informar tal situagio no mesmo
documento).

2) Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracio Pablica.

3) Declaramos para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos licitatorios,
mstaurados  por  este  Municipio, que ofa) responsiavel legal da  empresa ¢ ofa)
B 1 P , Portador(a) do RG 50b 07 . ssssssvns e ¢ CPF n*
......................................................... cuja fungio/cargo B oot benes e e st gmotsa e A NGRS
administrador/procurador/diretor/etc), responsdvel pela assinatura do Cnntrim.

4) Declaramos para os devidos fins que NENHUM sicio desta empresa exerce cargo ou fungio publica
impeditiva de relacionamento comercial com a Administragio Publica,

5) Declaramos de que 2 empresa ndio coniratara empregados com mcompatibilidade com as autoridades
contratantes ou ocupantes de cargos de direciio ou de assessoramento aié o terceiro grau, na forma da Simula
Vinculante n” 013 do STF (Supremo Tribunal Federal),

6) Declaramos para os devidos fins que em caso de qualquer comunicaciio futura referente ¢ este processo
licitatorio, bem como em caso de eventual contratagdo, concordo que o Contrato scja encaminhado para o
seguinte endereco:

E-mail:
Telefone: ()

7) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteragiio junto ao Sistema
de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos.

8) Nomeamos e constituimos o senhor(a).. chvisriiemneoy portador(a) do CPF/MF  sob
| A cereieis pAra ser ofa) responsivel para amrnpanha: a execucio da Contrato, referente ao
Pregﬂu Ele[rﬁnu:u l‘L" N' FEEEFRREEEE ¢ todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigagdes contidas no
instrumento convocatario, seus Anexos e na Ata de Registro de Pregos/Contrato.

de 2024,

Local e [‘.I'ntli
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ANEXO 111
MODELO PADRAO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO - ME/EPP

Pelo  presente inSrUMEnto, & CMPIESA .o, CNP] 0% e com sede na
............................................. através de seu representante legal infra-assinado, declara, sob as penas do artigo 299
do Codigo Penal, que se enquadra na situagio de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos
termos da Lei Complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14, bem assim que inexistem
fatos supervenientes que conduzam ao seu descngquadramento desta situagiio,

........................................................................................ o e e i D S L o
Local & Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
{(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

N
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EWERHID MUHNICIPAL DE

ANEXO 1V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO (QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO A PREFEITURA MUNICIPAL DE MULUNGU-
CE E DO OUTRO A EMPRESA #*%*#*%%%%* PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA.

O MUNICIPIO DE MULUNGU, Estado do Cearfi, com enderego na(o) Rua Coronel Justino Café, 136, Centro,
Mulungu-CE, inscrila no CNPJ sob o n° 07.910,730/0001-79, neste ato representada por seu Secretirio
Mlll‘lil:ipﬂl de #tt"lliliiiiilﬁi#*1 Sr ti!llttlhw-*tt#ttt‘ ﬂﬂm'v'ﬂl'llt dcmmilmdo C(_'}NTRATANTE_ e a
Cmpﬁ‘.SIl t.mt.*illttkitt*t. ll'lSEl'itE no C’H’P‘T nn ****tﬁt‘tt.litt.t. mk!midﬂ. cm .lllll.l.ttt#i#**i
portador do CPF n® , RG n° , de ora em diante denominado
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo Administrativo n®
t*#tttttttiit!###‘l na modalidade P'rcgiu em sua Forma Eletronica n® t-w----tv#*##****f humulugﬂdu em
sewamannsssnnsnns mediante as cliusulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Este contrato rege-se pelas disposigdes cxpressas da Lei Federal 14.133 de 01 de abril de 2021 e alteragbes
posteriores, combinado com o Decreto Municipal n®, 026/2023 de 01 de agosto de 2023, a qual as partes se
sujetam.

1.2. Os casos omissos serdo resolvidos 4 luz da referida lei, recorrendo-se @ analogia, aos costumes ¢ aos
principios gerais do direito.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS
2.1. O objeto deste processo licitatdrio ¢ ******s*s*s=sse2s do conforme especificagdes contidas no Projeto

Bisico/Termo de Referéncia, constante do ANEXO 0] do Edital,

CLAUSULA TECEIRA: DO VALOR, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

3.1. O valor global da presente avenga ¢ de R$ (), a ser pago na propor¢io da entrega dos produtos
licitados, segundo as ordens de compras/autorizagdes de fornecimento expedidas pela Administragio, de
conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo Gestor da despesa, acompanhadas das
Certiddes Federal, Estadual, Municipal, FGTS ¢ CNDT do proponente vencedor, todas atualizadas, observadas
as condigdes da proposta.

3.2. O valor do presente Contrato nfio serd objeto de reajuste, antes de decorridos 12 (doze) meses da contratagio
{art. 25, §7° da Lei n° 14.133/2021), hipotese na qual podera ser utilizado o indice IGP-M da Fundagio Getdlio
Vargas.

3.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apos adimplemento da obrigagio ¢ encaminhamento da
documentagio tratada no subitem 3.1, observadas as disposigdes editalicias, através de crédito na Conta Banciria
do fornecedor ou através de cheque nominal.

3.4. Por ocasido da entrega dos produtos, o contratado devera apresentar recibo em 02 (duas) vias ¢ a respectiva

Nota Fiscal. A Fatura e Nota Fiscal deverdo ser emitidas em nome da Secretaria de *****, com enderego na
kEEREd bRk ik AR a RS CNF]I‘MF Suh a n'ﬂ' -.‘.'*.*F..-**t-"“**‘_

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND. MARCA QUANT. UNIT. TOTAL

01

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Instrumento produzira seus juridicos ¢ legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigera até
_ e do ano firmado, podendo ter a sua duragdo prorrogada na forma da lei 14.133/2021 de 1° de
abril de 2021.

CLAUSULA QUINTA: DA ORIGEM DOS RECURSOS
5.1. As despesas decorrentes desta contratagio correrio a conta de recursos especificos consignados no
respectivo Orgamento Municipal, inerentes a

CLAUSULA SEXTA: DA OBRIGACAO DAS PARTES 7N

[/
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GOVERNO MUNICIPAL DE

6.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposigdes do instrumento convocatorio,
da Lei Federal n® 14.133/2021 de 17 de abril de 2021, alterada ¢ consolidada, Decreto Municipal n°, 026/2023 de
01 de agosto de 2023, i qual as partes se sujeitam, ¢ da proposta adjudicada.
6.2. O CONTRATADO obriga-se a:
a) executar o fornecimento dos produtos contratados dentro dos padries estabelecidos pelo MUNICIPIO,
de acordo com o especificado no instrumento convocatorio ¢ no ANEXO 01, que fazem parte deste
instrumento, observando, ainda, todas as normas técnicas que eventualmente regulem o fornecimento,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula ou
condigdo aqui estabelecida;
b) assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer Onus de origem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais. sejam
trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais resultantes da execuclio do contrato que lhes scjam
imputiveis, inclusive com relagdo a terceiros, em decorréncia do fornecimento;
¢) @ reparar, corrigir, remover ou substituir, is suas expensas, no total ou em parte, os produtos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregies;
d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do fornecimento, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagiio ou o acompanhamento pelo érgdo interessado;
¢) indicar preposto, aceito pela Administragio, para representa-lo na execugdo do contrato. As decisdes ¢
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do contratado deverio ser comunicadas a
seus superiores em tempo hibil para a adogiio das medidas convenientes;
f) accitar, nas mesmas condighes, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no fomecimento, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei n°
14.133/2021 de 1° de abril de 2021; .
g) entregar os produtos de forma a ndio comprometer o funcionamento dos servigos do MUNICIPLO,
h) comunicar antecipadamente a data ¢ horario da entrega, ndo sendo accitos os produtos que estiverem
em desacordo com as especificagdes constantes deste instrumento, nem quaisquer pleitos de faturamentos
extraordindrios sob o pretexto de perfeito funcionamento ¢ conclusio do objeto contratado.
i) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamagdes se obriga
atender prontamente, bem como dar ciéncia a0 MUNICIPIO, imediatamente ¢ por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da execugio do contrato;
j) dispor-se a toda e qualquer fiscalizacio do MUNICIPIO, no tocante ao fornecimento dos produtos,
assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas,
k) prover todos 0s meios necessarios @ garantia da plena operacionalidade do fornecimento, nclusive
considerados os casos de greve ou paralisagio de qualquer natureza;
1) comunicar imediatamente aoc MUNICIPIO qualquer alteragio ocorrida no enderego, conta bancéria ¢
outros considerados necessarios para recebimento de correspondéncia;
m) possibilitar a0 MUNICIPIO efetuar vistoria nas suas instalagdes, a fim de verificar as condigdes para
atendimento do objeto contratual;
n) manter, sob as penas da lei, o mais completo ¢ absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos materiais do MUNICIPIO, de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o
fornecimento do objeto deste contrato; ;
o) manter seus empregados, quando nas dependéncias do MUNICIPIO, devidamente identificados com
crachi subscrito pela CONTRATADA, no qual constara, no minimo, sua razio social, nome completo do
empregado e fotografia Ix4;
p) Arcar com as despesas da entrega do produto no local indicado na autorizacio de fornecimento.
6.2.2. No caso de constatagio da inadequagiio dos produtos fornecidos as normas e exigéncias especificadas no
Termo de Referéncia, no Edital ou na Proposta do Contratado, o Contratante os recusard, devendo no prazo
méximo de 24 (vinte e quatro) horas ser adequados as supracitadas condigdes;
6.3, O CONTRATANTE obriga-se a:
6.3.1. assegurar o livre acesso do CONTRATADO ¢ de seus prepostos, devidamente identificados, a todos o5
locais onde se fizer necessario o fornecimento dos bens, prestando-lhe todas as informagdes ¢ esclarecimentos
que, eventualmente, forem solicitados;
6.3.2. efetuar o pagamento a0 CONTRATADO na forma prevista neste instrumento.

6.4. LOCAL DE ENTREGA DO OBIETO
6.4.1. Os produtos deveriio ser entregues nos locais designados na ordem de compra emitida pelo Setor
competente da SECRETARIA DE *****#***** 15 imbito do municipio de Mulungu/CE.

ur"_,—
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6.5. PRAZO PARA ENTREGA DOS PRODUTOS

6.5.1. Os produtos deverdio ser entregues /executados em atengio dos seguintes prazos:

a) até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da autorizagdo de fornecimento, para entrega do material
impresso e disponibilizagiio de logins e senhas para acesso ao aplicativo digital de ensino.

b) Até 10 (dez) dias uteis para inicio dos treinamentos, cuja duragdo minima serd de 2 (duas) horas, limitado a0
total de 30 (trinta) horas, conforme disposto no item 5.5,

c) Até 5 {cinco) dias Gteis, contados do chamado, para os servigos de assessoria pedagogica,

6.5.2 O objeto que reclamar entrega fisica devera ser feita no Municipio, em local ¢ horério a ser informado na
autorizagio de fornecimento.

CLAUSULA SETIMA: DAS SANCOES

7.1. Comete infragio administrativa, a Contratada que:

a) der causa & inexecugio parcial do contrato;

b) der causa @ inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a4 Administragdo ou a0 funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

¢} ndio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagiio cxigida para a contratacio, quando convocado dentro
do praze de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagio sem motivo justificado;

h) apresentar declara¢io ou documentagio falsa exigida para o cerlame ou prestar declaragiio falsa durante a
dispensa eletrénica ou execugiio do contrato,

i) fraudar a contratagiio ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serdio aplicadas a responsivel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguinies sangoes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa i inexecugdo parcial do contrato, sempre que nio se justificar a
imposigio de penalidade mais grave),

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d. ¢, fe g do
subitem acima deste contrato, sempre que ndo se justificar a imposiio de penalidade mais grave

¢} Declaragiio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, .
k ¢ | do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f ¢ g, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave;

d) Multa:

(1) moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou instrumento equivalente;

(2) compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida & Contratada que entregar o
objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condigdes e qualidade contratadas ou com irregularidades
ou defeitos ocultos que o tornem impraprio para o fim a que se destina;

(3) compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao licitante ou contratada que retardar o
procedimento de contratagdo, descumprir preceito normativo ou obrigagdes assumidas, tais como:

1 — propor recursos manifestamente protelatorios em sede de contratagio direta;

11 - deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagio ou da contratagdo direta junto ao
Sistema de Cadastro de Fornecedores dentro do prazo concedido, salve por motivo justificado e aceito pela
administragio;

II1 - deixar de cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ¢ para aprendiz;

IV - deixar de cumprir o modelo de gestdo do contrato,

V - deixar de complementar o valor da garantia recolhida apos solicitagdo do Contratante:

VI - ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo Contratante;

VII — ndo manter, durante a execugiio do contrato, todas as condigdes exigidas para a habilitagio, em caso de
licitagdo, ou para a qualificagiio, em caso de contratagio direta, ou, ainda, quaisquer outras obrigagbes;

VIII - deixar de regularizar, no prazo definido pela administragio, os documentos exigidos pela legislagdo para
fins de liquidagio ¢ pagamento da despesa;

IX — manter funciondrio sem qualificaglo para a execugio do objeto;

X — utilizar as dependéncias do Contratante para fins diversos do objeto do contrato:

1
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GOVERNO MUNICIPAL DE

X1 - deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em especial
quando solicitado pela administragio;

XIT — deixar de efetuar o pagamento de salrios, vale-transporte, vale-refeigio, scguros, encargos fiscais e
sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas 4 execugdo do contrato nas datas
avengadas;

X1 - deixar de apresentar, quando solicitado, documentagiio fiscal, trabalhista e previdencidria regularizada;
X1V — deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido na hipotese de a Contratada enquadrar-se
como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou equiparados, nos termos da Lei Complementar Federal n”
123, de 14 de dezembro de 2006,

XV - nfio manter atualizado ¢-mail para contato, sobretudo dos prepostos, nem informar a gestdo e i fiscalizagio
do contrato, no prazo de dois dias, a alteragio de enderegos, sobretudo quando este ato frustrar a regular
notificaciio de instauracdo de processo sancionador:

XVI - subcontratar o objeto ou a execuglio de servigos em percentual superior ao permitido no contrato, ou de
forma que configure inexisténcia de condigies reais de prestagio do servigo ou fornecimento do bem.

Nota Explicativa: E possivel inserir hipoteses de multa e percentuais especificos para o fomecimento indicado,
conforme detalhamento ¢ especificidades indicadas no ETP ou TR, inclusive com periodicidade de atraso
diferente do indicado no decreto (hora, quinzena etc),

¢} O atraso superior a 20{vinte) dias, ou a manutengdo da wregularidade, autoriza a Administragio a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14,133, de 2021.

7.3. A aplicagiio das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagio de reparagio
integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.4.1. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a4 Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente.

7.4.2. Previamente ao encaminhamento i cobranga judicial, a multa poderi ser recolhida administrativamente no
prazo méximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade
competente.

7.5. A aplicagio das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio ¢ a ampla
defesa & Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragio de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.6. Os alos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14,133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes ¢
contratos da Administragio Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serfio apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental ¢ autoridade
competente definidos na referida Lei.

7.7. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pritica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusiio
patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serfio estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, 4 pessoa juridica sucessora ou 4 empresa do mesmo
ramo com relagio de coligagio ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.8. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por cla aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

7.9. As sangies de impedimento de licitar ¢ contratar e declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar so
passiveis de reabilitagio na forma do an. 62 do Decreto municipal n® 18.096, de 2022,

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

8.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.111/2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

B.1.1. Nesta hipitese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

8.1.2. A alteragdo social ou modificagio da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato, fﬁ:)
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8.1.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragio subjetiva.

8.2. O termo de rescisdio, sempre que possivel, sera precedido:

8.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

8.2.2. Relacio dos pagamentos ja cfetuados e ainda devidos;

8.2.3, Indenizagdes ¢ multas.

8.3. A extingio do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio ccondmico financeiro,
hipotese em que serd concedida indenizacio por meio de termo indenizatorio, obedecidas as condicionantes
legais.

8.4. O contrato podera ser extinto caso s¢ constale gue a Contratada mamtém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou com
agente piblico que tenha desempenhado fungdo na licitag@o ou atue na fiscalizagio ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente cm linha reta. colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso TV, da Lei n.” 14.133, de 2021).

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. O CONTRATADO se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigoes de habilitagdo ¢ qualificacio exigidas na licitagdo.

9.2, O presente contrato tem seus 1rmos ¢ sua execucio vinculada ao edital de licitagdio & & proposta licitatoria.
9.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas no artigo 104
da Lei n° 14.133/2021 de 1° de abril de 2021, alterada ¢ consolidada.

9.4. O presente contrato poderd ser alterado unilateralmente pela Administragio ou por acordo das partes, com as
devidas justificativas, nos casos previstos na Lei.

9,5. A inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais ¢ comerciais ndo transfere
ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamcnio, nem podera onerar o objeto do contrato ou
restringir & regularizagio ¢ o uso dos servicos pela Administragiio.

9,6. O contratado, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais ¢ legais, ndo poderd
subcontratar partes do contralo sem a expressa autorizagio da Administragdo.

9.7. A Administragio rejeitard, no todo ou em parie, 0S bens fornecidos em desacordo com os termos do
Processo Licitatorio, da proposta ¢ deste contrato.

9.8, Integram o presente contrato, independente de transcrigio, todas as pegas que formam o procedimento
licitatorio € a proposta adjudicada.

9.9. A Contratada, na vigéncia do Contrato, seri a {inica responsavel perante terceiros pelos atos praticados por
seu pessoal, eximida a Contratante de quaisquer reclamagdes ¢ indenizagoes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. O foro da Comarca de Mulungw/CE é o competente para dirimir questdes decorrentes da exccugio deste
Contrato, em obediéncia ao disposto no § 1° do artigo 99 da Lei 14.133/2021 de 1° de abril de 2021, alterada ¢
consolidada.

Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento, lavrado na Prefeitura Municipal de Mulunguw/CE,
perante testemunhas que também o assinam, para que produza os seus juridicos e legais efeitos.

Mulungu-CE, ** de ******* de 2024.
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ANEXO IV
TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOESDA BOLSA BRASILEIRA DE
MERCADORIAS - (LICITANTE)

{Caso nio cadastrado na plataforma
Natureza do Licitante {Pessoa fisica ou juridica)
Nome:(Razio Social)
Nome Resumido i
Enderego:
Complementa: Bairro: |
Cidade: UF.:
CEP.: CNPJCPF:
Inscrigio Estadual: RG: |
Telefone comercial Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:
Cargo: | Telefone: |
Ramo de Atividade:

Por meio do presente Termo de Adesdo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao Regulamentodo
Sistema Eletronico de Licitacdes da Bolsa Brasileira de Mercadorias, do qual declara ter pleno conhecimento,
em conformidade com as disposigdes que seguem.

Sio responsabilidades do Licitante:

I. Tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negocios dos
quaisvenha a participar,

11. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentagio exigida nos editais para fins
dehabilitagdo nas licitagdes em que for vencedor;

1M1, observar a legislaglo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais ¢ nas demais
normas e regulamentos expedidos pela Bolsa Brasileira de Mercadorias, dos quais declara ter pleno
conhecimento;

IV. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme Anexo I, e

V. pagar a taxa pela utilizaglio do Sistema Eletronico de Licitagdes.

O Licitante reconhece que a utilizagio do sistema eletronico de negociacio implica o pagamento de taxas
de utilizagiio, conforme previsto no Anexo 111 do Regulamento Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa
Brasileira de Mercadorias,

O Licitante autoriza a Bolsa Brasileira de Mercadorias a expedir boleto de cobranga bancdria referente as
taxas de utilizacio ora referidas, nos prazos e condigdes definidos no Anexo 111 do Regulamento Sistemna
Eletronico de Licitagtes da Bolsa Brasileira de Mercadornias.

O Fornecedor/Comprador outorga plenos poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos
dos artigos 653 ¢ seguintes do Cadigo Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencié-lo e representi-
lo nos negocios de seu interesse realizados por meio do Sistema Eletrdnico de Licitagdes da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, podendo a sociedade correlora, para lanto:

I. declarar que conhece e atende as condigdes de habilitagdo previstas no Edital;

Il. apresentar lance de prego,

111 apresentar manifestagiio sobre os procedimentos adotados pela Pregoeira(o),

1V. solicitar informagdes via sistema eletrdnico;

V. interpor recursos contra atos da Pregoeira(o);

V1. apresentar ¢ retirar documentos;

VIL. solicitar ¢ prestar declarages ¢ esclarecimentos;

VII1. assinar documentos relativos is propostas;

IX. emitir ¢ firmar o fechamento da operagdo; e

X. praticar todos os atos em direito admitidos para 0 bom ¢ fiel cumprimento do presente mandato, que ndo
poderd ser substabelecido.

Corretora: i q
Endereco: ‘

| CNPY: |

'Y
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O presente Termo de Adesdo ¢ vilidoaté [/ . podendo ser rescindido ou revogado, a qualquer tempo, pelo

Licitante, mediante comunicagio expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o prazo de
vigéncia ou decorrentes de negbcios em andamento.

Local e data:
{ Assinaturas autorizadas com firma recanhecida em cartorio)




