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ANEXO I W

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O Municipio de Mulungu/CE, através da Secretaria de Saide, CONVOCA as instituigdes interessadas
em ?hu:r a qualificaglio como Organizacdo Social de Saide (0SS) para gestio e execugio das agdes ¢
servigos de Hospital e Maternidade Municipal Dr. Waldemar de Alcintara - Mulunguw/CE, no imbito da
rede de atencdo dos servigos de saide prestado por Mulungw/CE, tomando-se aptas a celebrarem contralo
de gestdio com o Municipio, considerando a Lei Municipal n® 483, de 18 de margo de 2024, além da Lei
Federal n® 9.637 de 15 de maio de 1998, a Constituicdo Federal de 1988 ¢ as demais normas que regem
a espécie e as condigdes previstas neste Edital.
A finalidade do presente Chamamento Piiblico ¢ a selegio de propostas para a celebragio de parceria com
o Municipio de Mulungu — Estado do Ceard, por intermédio da Secretaria Municipal da Sadde. por meio
da formalizagio de Contrato de Gestdio, para a consecugdo de finalidade de interesse piiblico e reciproco
que envolve a transferéncia de recursos financeiros, para custeio e investimento a organizagio Social (OS),
conforme condigdes estabelecidas neste Edital.
O procedimento de selegdo reger-se-d pela Lei Federal n® 9.637 de 15 de maio de 1998, Lei Municipal n”
Q EE. de 18 de marco de 2024, ¢ pelos demais normativos aplicaveis, além das condigies previstas neste
“dital.
Serd selecionada uma tinica proposta, observada a ordem de classificagio e a disponibilidade orgamentaria
para a celebragiio do Contrato de Gestéo.
O Municipio de MULUNGU integra-se & Area Descentralizada da Saude (ADS) de Baturité-CE, Regifo
de Saude de Fortaleza, onde convergem os mais diversificadosinteresses no contexlo do SUS, dentro do
temmitdrio municipal, possuindo uma estimativa populacional no ano de 2022 da ordem de 10.569 hab. (IBGE.
2022).

2. JUSTIFICATIVA TECNICA

Considerando que o municipio esta inserido na Rede de Atengio Hospitalar da sua competéncia, dentro do
Plano Diretor de Regionalizagio — PDR, dos Planos Estadual ¢ Municipal de Saide, da Programagdo
Pactuada Integrada (PPT), além de se encontrar tutelada pelas politicas e programas tripartites, entendeu por
bem a Gestio Municipal de MULUNGU, visando garantir atendimento aos pacientes acometidos por quadros
agudos ou agudizados de natureza clinica, ambulatorial e cirirgica/trauma, dentro do perfil do HOSPI TAL
E MATERNIDADE DR. WALDEMAR DE ALCANTARA, a firmar parceria com entidades sem finalidade
econdmica, através de futuro e eventual Contrato de Gestio celebrado com Organizagdes Sociais regidas pela Lei
Federal n° 9.637 de 15 de maio de 1998, ja qualificadas pelo Municipio conforme Lei Municipal n® 483, de
18 de margo de 2024, adotando para o gerenciamento de servigos piiblicos de saide da seara do Municipio,
0s seguinies preceitos:

0 a) Transferéncia dos servigos com separagio entre drgdo financiador e definidor das politicas plblicas de
satide - Poder Piiblico ¢ entidades executoras das agdes € atividades de saide - Organizagdes Sociais de
Saude.
b) Estruturaglo de parcerias para descentralizar ¢ diversificar as atividades relativas a prestacdo de servigos
de saude.
¢} Incremento da forga de trabalho da Administragdo Piblica ¢ ampliagdo quantitativa da oferta de servigos
de saude.

A implantagdo do nove modelo de contratualizacio de servigos de saude por meio dessas parcerias € a
estratégia atualmente adotada pelo Governo do Ceari e municipios cearenses, para aprimorar a
Administragdo Publica ¢ consolidar a modemizagio e obtengio de melhor eficiéncia, gualidade e
adaptabilidade ao ambiente socioecondmico dindmicoda sociedade, em um modelo que fortaleceu a
separagio das fungdes de financiamento ¢ contratualizagiio de servigos de saude, daguelas relacionadas 4
prestagio dos servigos assistenciais.

Essa inovagdo exige um processo de ajuste organizacional da Administragdo Publica. Assim, desde o inicio
do projeto e de maneira continuada, devem ser desenvolvidas atividades de adequagfio dos procedimentos
¢ rotinas de trabalho institucionais, alinhadas as caracteristicas do novo modelo de gestdo com as entidades
parceiras, em apoio 4 consolidagdo do Modelo de Atengdio & Saide.

Nesse processo. a Secretaria Municipal de Satde de MULUNGU busca estruturar modificagdes essCenciais
relacionadas ao modelo de prestagiio de contas relativa aos contratos puiblicos, modelo de pagamento,
modelo de contrato de gestdo. a incorporaglio dos provedores ao processo de contrataglo de servigos ¢,
finalmente, a avaliaglo do processo em seu conjunto.
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iferentes aspectos conceituals, operacionals e de controle do modelo de gestiio em parceria com LLren -rad
Organizagdes Sociais de Saide foram ou serio estruturados, com foco no incremento de qualidade ¢
eficiéncia permanentes, sendo eles:

I11. Relativos & Atuagio do Poder Publico:

d) ‘ Padronizagiio do processo de selegio das entidades sem finalidade econdmica. gualificadas como OS,
no dmbito da Gestdo Municipal, para contratar com a administragio publica.

¢) Definigdo do modelo de instrumento de contratagfio desses servigos de gerenciamento das unidades
eprestagio das agdes de saide e seus critérios para a formalizagio dos Contratos.

f) Mecanismos de controle ¢ fiscalizagio da execugio contratual e atendimento dos resultados esperados.

IV. Relativos & Atuaciio das Entidades Parceiras:
a) Resultados assistenciais quantitativos e qualitativos alcangados na execugio dos contratos de gestio.
b) Desempenho econdmico-financeiro relativo a execugdio das agdes e servigos de saide contratados.
¢) Qualidade das informagdes relativas ds prestagdes de contas das entidades contratadas.
¢) Processos de gerenciamento das unidades de saude e prestagio dos servigos em relaglo aos demais
equipamentos da rede assistencial.
Q f) Relagdio com as demais instincias de gestio do SUS local.
g) Relagio com as demais instincias ou espagos formais de controle social ¢ fiscalizagio da prestagio dos
servigos publicos de salde.
Dentre estes aprimoramentos instituidos ou planejados pela Gestdo Municipal pode-se destacar:
I) Fortalecimento do papel do Poder Publico como gestor ¢ definidor das politicas que devem ser
executadas,
11) Regulagio Municipal dos processos de gestdo dos bens publicos.
II1) Aperfeigoamento da avaliaglo, controle ¢ fiscalizagfio dos contratos de gestdo com atuagio de equipe
qualificada em gestio por resultados.
1V) Maior publicidade das informagdes de prestagio de contas objetivando maior transparéncia do modelo
de parcerias.
V) Ajustes do instrumento contratual objetivando adogdo de novos pardmetros de desempenho, eficiéncia ¢
pagamentos mediante os resultados alcangados.
Portanto, dentre as principais decisdes lomadas com o objetivo estratégico de fortalecer o modelo para
melhorar resultados obtidos através das parcerias com as Entidades contratadas e aprimorar continuamente
as fungdes do Poder Publico na questio do controle, avaliagiio ¢ fiscalizagio, ressaltam- se algumas
prioridades de trabalho, neste dmbito. quais sejam:
a) Estruturagio ¢ desenvolvimento do modelo de parceria com as Organizagdes Social, por meio de
planejamento de resultados e consequentes ajustes dos Contratos de Gestdo.
b) Modificagio ¢ aprimoramenio continuo do processo de controle. acompanhamento ¢ avaliagho desses
‘ servigos de saide contratualizados.
¢} Informatizagdo do processo de acompanhamento e avaliagio dos servigos de saude no &mbito dos
Contratos de Gestdo, -
A organizagio e funcionamento das instincias administrativas e de controle dos Orgdos publicos tém sido
aprimorados nos ultimos anos, entretanto, o setor satde convive com duas realidades distintas: por umlado,
a necessidade de cumprir os procedimentos e trimites burocriticos instituidos pela legislagdo vigentee, por
outro, responder as necessidades de salde da populagio Municipal, por meio da oferta de agdes e servigos
assistenciais d sande.
Com o objetivo de implementar a capacidade de atendimento adotou-se 0 modelo de gerenciamento
decorrente da execugdo de Contrato de Gestdo, cujo parceiro ¢ Organizagdo Social, no sentido de
proporcionar i administraglo local maiorautonomia gerencial, liberando-a dos controles dos meios, que
passa a ser realizado sobre os resultados alcangados.
A Secretaria Municipal de Saude de MULUNGU deve ter capacidade para cumprir sua missdo que é
“Coordenar a formulagdo da Politica Municipal de Saide, promover a sua implementagio e permanente
avaliagio, em sintonia com o fortalecimento das agdes locais de saide, de modo a garantir o
desenvolvimento de agdes ¢ servigos que respeitem os principios do Sistema Unico de Saide (SUS), com
a participagdo dos usuarios, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Da mesma
forma, a sua participagio na execugdio direta de agdies ¢ servigos deve-se dar, apenas, em cardter de excegdo
ou em éreas estratégicas.
O estudo para contratagdo de Organizagio Social de Saide levou em consideragio metodologias ja
existentes no mercado fomentado por modelos de organizagdes que atuam na area, apresentando
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significativos resultados de &xito, no tocante aos principios da economicidade, efetividade, vantajosidade;
qualidade dos servigos e aplicagio dos dividendos excedentes na evoluglo da institui¢iio trazendo a
confiabilidade no sistema.

Para demonstrar a vantajosidade fnanceira e econdmica do Estado na adoglo deste modelo de
administragiio, ou seja, a prefalada vantajosidade nas contratagdes de Organizagdes Sociais em Salde, ¢
necessirio analisar dois aspectos, um relaciona-se com a prestagiio a ser executada por parte da
Administragfio Pablica. O outro se vincula i prestaglio a cargo do particular. Para Justen Filho (2012, p.60).
“A maior vantagem apresenta-se quando a Adminisiragcdo assumir o dever de realizar a prestagdo menos
onerosa e o particular se obrigar a realizar a melhor e mais completa prestagdo™.

Portanto, a maior vantagemcorresponde & situaglio de menor custo ¢ maior beneficio para a Administragiio
Publica.

Contudo, a vamajosidade pode ser enfocada por diferentes aspectos, Pode ser privilegiado a dimensio
econdmica, ou outros aspectos, como o melhor e mais eficaz atendimento ao cidadio.

A busca pela eficiéncia, efetividade ¢ vantajosidade dos servigos de assisténecia 4 salde prestadas a
populagio do Municipio de MULUNGU, sempre foi pautado em obedecer aos principios e diretrizes do
SUS, garantindo atendimento prioritirio de 100% da demanda por meio de metas pré-fixadas estabelecidas
em contrato de gestio, melhorando o servigo ofertado ao usudrio SUS com assisténeia humanizada e
garantindoa equidade na atengfio com acesso para servigos e agbes de salde integrais,

0 A garantia da oferta de agdes e servigos de saide sob gerenciamento de Organizagdo Social € estabelecida
no Termo de Referéncia, instrumento no qual foram detalhadas as metasde produgio a serem alcangadas,
os indicadores de avaliagio de desempenho ¢ o processo de acompanhamento rotineiro, possibilitando
assegurar que a unidade hospitalar apresente os resultados planejados.

E importanic salientar que a pareceria publico-privada introduz aprimoramentos aos mecanismos de
avaliaglo e controle de resultados, assim como, estabelece as metas de produglio quantitativas e
qualitativas, como também os indicadores de qualidade assistencial. F estabelecido ainda uma metodologia
de penalizagio financeira por ndo cumprimento de metas operacionais.

Outro fator importante ¢ a avaliagdo da parte varidvel que serd realizada em regime periodico, podendogerar
um ajuste financeiro a menor nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos
indicadores quantitativos ¢ qualitativos.

Mostra-se vantajosa para a Administragio Piblica a contratagio de uma OS, considerando que a modelo
de negocio executard o gerenciamento, operacionalizaglo e execuglo das agles ¢ servigos de saide com
eficiéncia, cumprindo com suas obrigagdes, sempre aprimorando a qualidade dosservigos prestados,
contribuindo de forma efetiva para a melhoria da qualidade do atendimento prestado aoscidadios que
demandam os servigos do HOSPITAL E MATERNIDADE DR. WALDEMAR DE ALCANTARA.

O sistema de OS reine as condigdes necessdrias para propiciar uma melhoria significativa do servigo
pliblico, pois a autonomia administrativa e financeira concedida a tais entidades do terceiro setor, permite
que, tantopara aquisi¢lo de bens e servigos, quanto para contrataglio de recursos humanos dentro dos limites

Q orcamentirios previstos, sejam feitos todos os arranjos necessirios para se prestar uma boa assisténcia,
garantindo o melhor uso possivel dos recursos destinados.

A autonomia financeira e administrativa para proviso de bens ¢ servigos, a melhor administragdo dos
recursos humanos, a capacidade que a OS tem dedecidir sobre a organizagio da infraestrutura dos servigos
¢ estrutura-los segundo critérios de eficiéncia e eficdcia de forma desburocratizada, permitindo 4 OS um
melhor gerenciamento do tempo ¢ uma atengio maior a uma agenda de prioridades, levando o HOSPITAL
E MATERNIDADE DR. WALDEMAR DE ALCANTARA a ter um ganho de eficiéncia.

Diante do exposto, visando @ prestagio de servigo iécnicos especializados de operacionalizaglo,
gerenciamento e execuglo das agdes e servigos de saide, vimos por meio indicar contratagiio de
Organizagdo Social para prestagdo dos servigos supracilados no HOSPITAL E MATERNIDADE DR.
WALDEMAR DE ALCANTARA de MULUNGU-CE.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administragio da gestio, obedecera aos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saide — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a saude.
preservando-se a missdo da Secretaria Municipal de Saide Mulungu-CE e o contido no Contrato Gestlo,
que serd regido pelas normas Federais ¢ Estaduais de contratagio.

A implantagio do modelo de contratualizaglo de servigos de saiide por meio dessas parcerias com
Organizagdes Sociais ¢ a estratégia adotada por diversos Estados e Municipios da Federagfio, para assegurar
maior economicidade, eficiéncia e celeridade na implantagio das agdes e servigos de saude ofertados aos
usudrios do SUS.
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legislagio federal. bem como pelo Municipio de Mulungu-CE por meio da legislagio prépria (Lei
Municipal n” 483, de 18 de margo de 2024).

A gestio de Unidades de Saide por meio de Organizaglo Social se faz com a gestio de recursos publicos,
com agdes direcionadas exclusivamente para o SUS, de forma gratuita, atendendo ds politicas piblicas ¢
metas prefixadas,

Os principais beneficios da gestio de Unidades de Saiude e/ou Ambulatorial, realizadas por meio de uma
Organizagiio Social sfo:

1 - Autonomia administrativa na gestiio de recursos humanos, financeiros e materiais com estruturagio de
parcerias para descentralizar ¢ diversificar as atividades relativas & prestagiio de servigos de saide;

Il - Agilidade na aquisi¢iio de medicamentos, insumos, servigos, equipamentos, reformas, criago de leitos,
eic.;

111 - Mais flexibilidade na contratagdio e gestiio de pessoas com subsequente incremento da forga de trabalho
da Administragio Piblica ¢ ampliago quantitativa ¢ qualitativa da oferta dos servigos de sande:

IV - Agilidade na tomada de decisdes.

As agies e servigos de saide das unidades de saide sob gestdo de Organizaglo Social sdo garantidas por
meio de um Contrato de Gestdio, instrumento no qual sdo detalhadas a produgdo estimada e os processos de
monitoramento, fiscalizagiio e avaliago.

MNo que se refere a4 gestiio organizacional em geral, a vantagem também ¢ evidente gquanio ao
estabelecimento de mecanismos de controles finalisticos, em vez de meramente processualisticos. Odete
Medauar aponta que:

“0 administrativista contemporaneo tem consciéncia da diversificagio e capilaridade das
fungdes do Estado atual, realizadas, em grande parte, pela atuagdo da Administragdo
Piiblica. Por conseguinte, o direito administrativo, além da finalidade de limite ao poder ¢
garantia dos direitos individuais ante o poder, deve preocupar-se em elaborar formulas
para efetivagdo de direitos sociais e econdmicos, de direitos coletivos e difusos, que exigem
prestagies positivas. O direito administrativo tem papel de relevo no desafio de uma nova
sociedade em constante mudanga.”™

A eficiéncia produzida pelo modelo de gestdio ndio implica em negar a legalidade, mas. ao contririo,
constitui componente relevante a ser introduzido na interpretagiio da lei, vinculando-a com a realidade dos
contratos de gesto. Assim, a eficiéncia em nada mitigard o principio da legalidade. mas sim, trard para si
uma nova logica determinando que os resultados priticos alcangados possam ser avaliados sob os diversos
prismas da formalidade e abstracio.

A introdugdio desse modelo de gestiio otimiza o principio da oportunidade para que a Administragdo Pablica
cumpra seus deveres com eficiéncia. Outrossim, € fundamental para a Organizagiio Social se vincular aos
direitos fundamentais, o que demanda, para a qualificagiio da entidade, a analise detida da previsio
estatutdria para esta finalidade quanto do efetivo desempenho de agdes voliadas & defesa, promogio e
protegiio desses direitos,

A transferéncia da gestdo, de uma unidade publica para uma entidade sem fins lucrativos, nio afasta o
municipio de seus deveres constitucionais de assegurar a sande a todos os brasileiros, apenas designa o
desenvolvimento de suas atividades para uma pessoa juridica especializada, teenicamente capaz de realiza-
las.

Fm nenhum momento, a politica piblica de saide deixara de ser responsabilidade do Poder Pablico.
Mesmo administrado por uma Organizaglo Social. caso haja problema ou descumprimento  das
recomendagdes exaradas niio s6 pelo orgdo supervisor como pelos rglos de controle, caberd a aplicagio
de penalidades, devidamente previstas em cldusulas especificas dos Contratos de Gestiio.

Esses aprimoramentos instituidos ¢ plancjados pela Administragio Pablica podem destacar o fortalecimento
do papel do Poder Publico como gestor ¢ definidor das politicas que devem ser executadas, quais sejam: a
regulagio estatal dos processos de gestdo dos bens piblicos, o aperfeigoamento da avaliagio, controle e
fiscalizagio dos contratos de gestdo com atuagdo de equipe qualificada em gestio por resultados, maior
publicizaglio das informagdes de prestagio de conias objetivando maior transparéncia do modelo de
parcerias e ajustes do instrumento contratual objetivando a adogdo de novos pardmetros de desempenho,
eficiéncia e pagamentos mediante os resultados alcangados.

O Municipio de Mulungu nio tem medido esforgos na melhoria do desempenho do sistemna de sande
municipal, no entanto, tem se deparado com situagdes que impedem o pleno desenvolvimento das atividades
operacionais, taticas e estratégicas, situagbes que podem ser visualizadas com similaridade na gestio
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municipal de saide em todo o territério nacional. O corpo técnico da Secretaria Municipal da Eﬂw
encontra-se, muitas vezes, sobrecarregados com atribuigdes operacionais, comprometendo. por vezes o -
melhor desempenho no processo de monitoramento ¢ avaliagio.

Nesse sentido, visando uma melhor eficiéncia no desenvolvimento das agdes de saude, tanto para garantir
uma assisténcia de qualidade a populagio, seja na Rede de Urgéncia e Emergéncia, bem como para garantir
um melhor seguimento das linhas de cuidado (matermo-infantil e atengfio 4s condigdes cronicas, em especial.
o cuidado ao diabético e hipertenso), ¢ que a administrago prospectou modelos de gestio exitosos com
terceiro setor que possibilitam delegar as fungdes operacionais ¢ dar énfase através dos seus técnicos as
fungbes estratégicas, de regulagiio e monitoramento, tendo as diretrizes operacionais das unidades de saide
sendo claramente determinadas em contrato de gestio.

No Brasil, a contratualizagio de resultados foi adotada como um dos instrumentos da reforma do Estado. O
acordo de resultados representa um instrumento de negociagdo entre dirigentes, para fixar COMPToMmisso
com resultados a serem alcangados em troca da ampliagio de algum grau de autonomia para entidade que
assume o compromisso — iniciando pela definigdo clara de misséio da entidade.

A contratualizagio dos servigos de salde deve ter como objetivo uma melhor resposta is necessidades ¢
expectativas de saude da populagdo, por meio de uma prestagio de servigos eficientes, de qualidade e com
um processo bem definido. Esse processo busca estabelecer uma relagiio clara e objetiva, definindo, a partir
das negociagdes, os indicadores, as metas e os resultados a serem atingidos, sempre com foco nas
necessidades de saude da populagdo.

A implantagio de ferramentas de gestio eficientes e inovadoras sempre foi uma preocupagio do municipio
de Mulungu. Assim, por intermédio da Secretaria Municipal da Saude, da Controladoria ¢ Ouvidora do
Municipio, apés muitos estudos sobre experiéncias exitosas vivenciadas em dezenas de municipios da
Federaglo, e didlogo com a sociedade através de scus diversos segmentos. decidiram promover uma
mudanga do modelo de gestdo de suas unidades de saide, através do gerenciamento por meio de ajuste
formalizado através de Contrato de Gestio, com o objetivo geral de qualificar o atendimento dos usudrios e
racionalizar os recursos financeiros disponiveis, com o aproveitamento eficiente dos recursos humanos ¢
estruturais.

A decisdio administrativa de promover o compartilhamento da gestdo das unidades de salde do municipio
com entidade qualificada como Organizaglio Social de Saiade — OSS, selecionada por critérios técnicos de
exceléncia, demonstra a pretensdo e a convicgdo de se promover a eficiéncia da qualificagdo do atendimento
ofertado & populagiio usudria do Sistema e, de forma mais especifica, favorccer uma gestdo cstratégica com
as seguintes caracteristicas:

I} Racionalizag@io dos recursos disponiveis,

I1) Flexibilidade que garanta eficiéncia:

111y Otimizagio dos recursos,

IV) Agilidade na operacionalizagdo dos servigos;

V) Dotago de maior autonomia administrativa e financeira pela entidade. com a
responsabilizaglio e transparéncia atribuidas por lei;

V1) Controle da administragio no atendimento das condigbes ¢ metas {qualitativas e
quantitativas) por meio dos indicadores definidos: e,

VII} Atuagio para redugfio de custos e priorizagiio da avaliagio por resultados.

O principal objetivo da Secretaria Municipal da Satde ¢ induzir a melhoria do desempenho e eficiéncia das
unidades funcionais por meio de instrumentos de monitoramento ¢ avaliagdo dos servigos contratados,
permitindo uma gestio integrada, rigorosa, equilibrada, transparente, consciente das necessidades da
populagfio, visando & melhoria no acesso aos cuidados de saide, melhores resultados, proporcionando, desta
forma, elevada satisfagdo ao usudrio, além de aperfeigoar o uso de recursos piiblicos pela introdugio de
novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais, modemizando o acesso aos servigos de
saiide, fortalecendo os mecanismos de controle social e cobrindo possiveis vazios assistenciais.

Desse modo, a Gestio Municipal optou pelo gerenciamento de suas unidades de saide municipais com uma
entidade qualificada como Organizagio Social de Salde. Espera-sea promogio da melhoria do atendimento
¢ eficiéncia da administreio dos servigos, em especial no que tange ao maximo do aproveitamenio do uso
das estruturas fisicas (unidades, equipamentos etc.), em composigio racional e eficiente com 0s recursos
humanos disponiveis. A adoglio do modelo de gestdo integral por Organizaglo Social ocorrerd para o
Hospital ¢ Maternidade Municipal Dr. Waldemar de Alcantara.

Diante do exposto, faz-se necessirio a realizagdo de Chamamento Puablico para a contrataglo de
Organizagio Social para PARA REALIZAR O GERENCIAMENTO INSTITUCIONAL E A ﬂf’EﬂTA
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* DE ACOES E SERVICOS EM SAUDE ASSISTENCIAIS E NAO ASSISTENCIAIS, NO HﬂSPITALW
MATERNIDADE DR. WALDEMAR DE ALCANTARA, NO MUNICIPIO DE MULUNGU-CE quc
compdem o rol de unidades do CONTRATO DE GESTAO a ser firmado.

Assim, solicilamos 4 Organizacio Social que nos apresente a eslimativa de custos para a execugio das
atividades e servigos das Redes de Atenglio a4 Saide Municipal, sendo composta pelo Hospital e
Maternidade Municipal Dr. Waldemar de Alcantara, conforme caracteristicas especificadas nesle
termo.

3. OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia ¢ scus anexos a contratagio de entidade de direito privado sem
fins lucrativos, qualificada como Organizagdio Social pelo municipio de Mulungu, com atuagiio precipua na
drea de atencdio 4 saide. para INTERESSADOS QUE QUEIRAM OBTER A QUALIFICACAO COMO
ORGANIZACAO SOCIAL NA AREA DA SAUDE NO MUNICIPIO DE MULUNGU/CE E
POSTERIOR SELECAO DE ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS, PARA
A GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS DE SAUDE JUNTQ AO
HOSPITAL MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCANTARA, CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL, CENTRAL DE ABESTECIMEN TO FARMACEUTICO E CENTRO
REABILITACAO EM FISIOTERAPIA, NO MUNICIPIO DE MULUNGU/CE.

4. OBJETIVO GERAL

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a defini¢lio de pardmetros necessdrios para formalizagio
de Contrato de Gestdo, a ser firmado entre o Municipio de Mulungu, através da Secretaria de Saide, ¢
entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social, PARA REALI@AR
0 GERENCIAMENTO INSTITUCIONAL E A OFERTA DE ACOES E SERVICOS EM SAUDE
ASSISTENCIAIS ENAO ASSISTENCIAIS, NO HOSPITAL E MATERNIDADE DR, WALDEMAR DE
ALCANTARA, NO MUNICIPIO DE MULUNGU-CE, conforme as especificagbes, quantitativos,
regulamentagdes ¢ obrigagdes constantes neste lermo.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS .

Prestagdio gratuita ¢ universal dos servigos de atengdo & salde aos usuarios do Sistema Unico de Sadde
{SUS) residentes no municipio de Mulungu, em conformidade com os pardmetros deste Termo de
Referéncia: Fortalecimento da cobertura assistencial do Hospital ¢ Maternidade Municipal Dr.
Waldemar de Alcantara; Aumento da eficiéncia da Rede de Atengdio & Saude do Municipio de Mulungu,
especificamente juntos aos servigos de saude no Hospital e Maternidade Municipal Dr. Waldemar de
Alcantara; Garantia de um elevado padrio de qualidade dos servigos prestados & populagio; Dotagdo de
maior autonomia gerencial e agilidade para operacionalizaglo dos servigos: Priorizagio da avaliagio por
resultados, sem prejuizo do controle ¢ dos meios.

6. DA ESCOLHA DO MODELO DE GESTAO POR ORGANIZACAO SOCIAL

Os contratos de gestdo sio instrumentos juridicos firmados entre a Administragio Pablica e a Organizagio
Social devidamente qualificada pautados pela persecugio dos objetivos e metas contratualizados. Os estudos
realizados no dmbito deste modelo de parceria destacam como principais resultados do modelo os seguintes
fatores:

Seguranca institucional - a parceria firmada entre a Administraglio Publica e a entidade qualificada como
Organizagdo Social ¢ pautada em solidas exigéncias legais, ndlo apenas de qualificagio como de controle;
Controle ¢ avaliagio - os contratos de gestdo sdo instrumentos pautados para e por resultados, com a
definigiio objetiva de metas e indicadores a serem realizados pela organizagdo social. cuja avaliaglo se dd
de forma permanente através de instrumentos que visem a garantia da transparéncia e eficiéncia das agdes;
Parceria solida - os contratos de gestio caracierizam-se pela convergéneia de interesses entre a
Administragiio Piblica e a organizago social qualificada, para isso a escolha da entidade ¢ realizada em
viirias ctapas, com a andlise nfio apenas de seus elementos legais, mas de sua atuagdo social perante outras
parcerias, e a fiscalizagio constante;

Emprego da tecnologia da informacio - a inovagdo tecnologica. a sistematizagio dos processos de
trabalho e o fortalecimento de uma gestio moderna perpassa pela uso intensivo de tecnologia da informagdo,
possibilitando & Administragio Piblica extrair sistematicamente as in formagdes e indicadores de saide
relevantes is agdes desenvolvidas no dmbito da contratagfio. e averiguar de maneira solida e comprovada os
indicadores contratualizadas.
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= A atual realidade dos sistemas de satide em todo o pais, diante da situagfio pandémica vivenciada hd quase
02 (dois) anos, impde a Secretaria Municipal de Saide (SMS) do municipio de Mulungu a busca por um
modelo de gestdio pautado no resultado, ante o fato de ndo dispor de todo o suporte necessirio para o
apropriado gerenciamento do Hospital e Maternidade Municipal Dr. Waldemar de Alcantara, dentro
dos parfimetros qualitativos e quantitativos que almeja. E, para essa finalidade, identifica-se a necessidade
do apoio de uma institui¢io dotada de expertise na gestio de unidades ¢ servigos de saide, permitindo,
entiio, que a equipe técnica da Secretaria Municipal da Satde possa se dedicar com mais afinco aos processos
de monitoramento ¢ avaliagiio dos indicadores ¢ metas constanies no contrato de gestio,
Ainda, podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo, a maior eficiéncia e
integralidade do funcionamento dos servigos, sem interrupgdes de qualquer ordem, motivadas pela falia de
manutengiio de equipamentos, falta de insumos ou suséncia de pessoal da saide e técnico especializado,
pois a Organizagio Social ficard integralmente responsdvel pela manutengdio dos servigos nos exatos termos
aqui expostos, ¢ pela contratagio de pessoal devidamente qualificado.
A fungdo precipua da Organizaglo Social ¢ atender satisfatoriamente, com os recursos humanos e técnicos,
(proprios e cedidos) aos usudrios do Sistema Unico de Saide - SUS, oferecendo. segundo o grau de
complexidade tecnologica da assisiéncia e capacidade operacional das unidades de saides contempladas
neste Termo, os servigos de saide necessdrios 4 manutengdo da saude dos pacientes, de acordo com os
pardmetros definidos em Contrato de Gestio,

7. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

A Organizagdio Social contratada atenderd com recursos humanos proprios. bem como atraves de servidores
piblicos cedidos pelo Municipio, aos usudrios do SUS — Sistema Unico de Satde, oferecendo, segundo o
grau de complexidade de sua assisténeia ¢ sua capacidade operacional, os servigos de saide que se
enquadremn nas modalidades abaixo descritas, conforme sua tipologia ¢ especificidade,

7.1. DO SERVICO DE ADMISSAO OU RECEPCAO/ACOLHIMENTO

A CONTRATADA solicitard aos pacientes, ou a scus representantes legais, a documentagio de
identificagdio do paciente e ou documentagiio de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo
estabelecido pela Secretaria Municipal de Saide.

7.2. HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCANTARA
Respeitada a condigfio de hospital de pequeno porte, de portas abertas, com atendimento iminterrupto de
urgéncias ¢ emergéncias, que receberd pacientes referenciados pelos demais pontos da Rede de Atengllo a
Saide do Municipio de Mulungu e/ou pela Central de Regulagio Municipal, a assisténcia 4 sa0de prestada,
em regime de hospitalizagio ¢ ambulatorial, compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente, prioritariamente nas dreas de CLINICA MEDICA, CLINICA CIRURGICA E CLINICA
PEDIATRICA, desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se
ai todos os atendimentos e procedimentos necessirios para obter ou completar o diagndstico ¢ as terapéuticas
9 necessdrias para o tratamento no dmbito hospitalar, sobretudo para os procedimentos de partos normais,
COVID-19 e sindrome gripal.
Fm relagio 4s consultas ambulatoriais feitas por médicos ¢ enfermeiros, o Hospital se destaca na
realizagdo de procedimentos de administragfo de medicamentos na atengdo especializada. aferigio de
pressio arterial e avaliagio antropométrica, enquanto em relacio aos exames de apoio diagndstico e
terapéutico a sua maior oferta se refere a coleta de material para exame laboratorial e glicemia capilar.
7.2.1. No processo de hospitalizagiio estiio previstos os seguintes servigos:
a) Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial. tanto na
fase de tratamento, quanto na fasc de recuperagio;
b) Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a internagdo do
paciente € que podem ser necessdrios adicionalmente devido s condigdes do paciente e/ou outras causas;
¢) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, de acordo com histagem
do Sistema Unico de Saide - SUS;
d) Servigo de Apoio Diagnostico Terapéutico que seja requerido durante o processo de internagio, de acordo
com listagem do Sistema Unico de Saide — SUS e capacidade da unidade hospitalar;
¢) Procedimentos e cuidados de enfermagem, necessérios durante o processo de internagdio;
) Alimentagfio, incluida nutrigio enteral;
g£) Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;
h) Utilizagfio de Centro Cirirgico ¢ procedimentos com anestesia;
i) Material descartivel necessdrio para os cuidados de enfermagem e tratamentos;
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: “i) [‘.:i:i.rias de hospitalizagio em quarto compartilhado, quando necessirio devido as condigbes especiais
pacienie (as normas que dio direito 4 presenga de acompanhante estiio previstas na legislagio que
regulamenta o SUS);

k) Referéncia e Transferéncia dos pacientes que necessitarem de atenglio em Unidades de Terapia Iniensiva
— UTI ou outra atengfio que ndo possa ser prestada pelo hospital;

1} Fomecimenio de roupas hospitalares;

m) Procedimentos que se fizerem necessdrios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo
com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da Unidade Hospitalar;

n) A OSS se compromete a exercer as suas atividades pautada na ética profissional, assegurando um
tratamento humanizado do paciente carente, sobretudo no que ¢ pertinente ao asseguramento do custeio de
medicamentos e tratamentos de baixo custo financeiro, niio previstos tampouco custeados via sistema SUS.

7.2.1.1 URGENCIA E EMERGENCIA
O perfil assistencial do Hospital e Maternidade Municipal Dr. Waldemar de Alcantara ¢ de pronio
atendimento com porta aberta para atendimento das Urgéncias e Emergéncias, conforme demanda
espontdnea dos usudrios, € o grau de complexidade da unidade hospitalar.
A admissio no servigo de Pronto Atendimento dar-se-4 através do acolhimento com classificagiio de risco
em atendimento & urgéncia e emergéncia em clinica médica, sendo assegurada a equidade e acessibilidade
aos usudrios do SUS, com o objetivo de garantir a resolutividade do atendimento ou minimizar os agravos
4 saide.
A admissio do paciente ser realizada mediante a apresentagio, pelo paciente ou seu representante legal, da
documentacio de identificagfio do usudrio, que devera ser obrigatoriamente encaminhado a classificagio de
risco com base no Protocolo de Manchester,
Dessa forma, a urgéncia e emergéncia compreende a realizagiio dos seguintes servigos:

o Classificagio de Risco;
Sala de Estabilizagio;
Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico bdsico, suturas, curativos, sala de aplica¢io
de medicamentos, exames laboratoriais de andlises clinicas, raios-x, eletrocardiograma
(ECG), dentre outros disponiveis na unidade hospitalar segundo grau de complexidade;
Leitos de observagdio.

Os casos de emergéncia que ndo se enquadram no perfil assistencial da unidade hospitalar deverdo, apos
estabilizagiio e primeiro atendimento ao paciente. serem referenciados para os demais pontos da rede de
atengdio 4 sande, sendo garantida a sua transferéncia por transporte sanitirio ou ambulincia.

7.3.1.2 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

A Unidade Hospitalar oferecerd Servigos de Apoio Diagnistico e Terapéutico (SADT) obedecendo ds
caracteristicas da atengio em média e baixa complexidade, para os pacientes provenientes do servigo de
urgéncia ¢ emergéncia, para os pacientes em internagio e para os pacientes que reccberem encaminhamento
apos consulta ambulatorial.

A oferta de SADT dar-se-4 nos seguintes segmentos:

a) Raio X de 100 a 500 mA;

by Ultrassom Convencional;

¢) Endoscopio Digestivo;

d) Eletrocardiografo;

¢) FExames laboratoriais de anilises clinicas.

7.3.2 CAPACIDADE OPERACIONAL INSTALADA

1) Instalagdes fisicas para assisténcia
Instalacio

AMBULATORIAL

CLINICAS BASICAS

SALA DE CURATIVO

SALA DE ENFERMAGEM (SERVICOS)

SALA DE IMUNIZACAO

SALA DE NEBULIZACAQ

HOSPITALAR

SALA DE CIRURGIA

[ Qtd. /Consultirio | Leitos
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ShL.ﬂL AMBULATORIAL

1 2
SALA DE PARTO NORMAL 1 4
SALA DE PRE-PARTO 1 2
URGENCIA E EMERGENCIA
CONSULTORIOS MEDICOS 1 0
SALA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO 1 0
DE RISCO
SALA DE ATENDIMENTO A PACIENTE 1 1
CRITICO/SALA DE ESTABILIZACAO
1) Servigos de apoio
Servige Caracteristica
AMBULANCIA PROPRIO
CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
FARMACIA PROPRIO
LAVANDERIA PROPRIO
SERVICO SOCIAL CONTRATADO
111} Servigos especializados
Ambulatorial Hospitalar
Servigo Caracteristica SUS | Nio SUS | SUS | Nie SUS
SERV DE ATENCAO AO PRE-
NATAL, PARTO E NASC. PROPRIO SIM NAO NAO NAO
SERVICO DE ATENCAO
DOMICILIAR PROPRIO SIM NAOD NAO NAD
SERV DE DIAGNOSTICO DE x
| LABORATORIO CLINICO PROPRIO SIM NAO SIM NAO
TSERVICO DE DIAGNOSTICO POR . = x
IMAGEM PROPRIO 5IM NAO NAQ | NAO
fﬁﬁfg DE DIAGNOSTICOPOR | 1pocpRIZADO | SIM | NAO | NAO | NAO
SERVICO DE HEMOTERAPIA PROPRIO SIM NAO | NAO | NAO
SERVICO DE URGENCIA E . 5
0
EMERGENCIA PROPRIO SIM NAO NAO NA
SERVICO DE VIGILANCIA EM PROPRIO SIM NAO NAO NAO
SAUDE
1V) Servigos ¢ Classificagio
Servigo Classificagio Terceiro CNES
SERV. DE ATENCAO AOPN, | ACOMP. DO PN DER. HAB. NAO NAO
PARTO E NASC., INFORMADO
SERVICO DE ATENCAO ASSISTENCIA DOMICILIAR | NAO NAO
DOMICILIAR _ INFORMADO
SERVICO DE URGENCIA E EST. PAC.CRIT/GRAVE S. NAO NAO
EMERGENCIA EST. i INFORMADO
SERV. DE DIAG.POR MET. EX FLETROCARDIOGRAFICO | NAO NAO
GRAF DINAMICOS INFORMADO
SERV. DE DIAG. DE EXAMES SOROLOGICOS E NAO NAO
LABORATORIO CLINICO IM. INFORMADO
SERVICO DE DIAGNOSTICO | ULTRASONOGRAFIA NAQ NAO
POR IMAGEM ) INFORMADO |
SERVICO DE DIAGNOSTICO | MAMOGRAFIA SIM 7219016
POR IMAGEM
SERVICO DE HEMOTERAPIA | MEDICINA TRANSFUSIONAL NAO NAO
INFORMADO
SERVICO DE VIGILANCIA EM | NUCLEO DE VIG NAO NAO
SAUDE HOSPITALAR INFORMADO
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SERVICO DE URGENCIA E PRONTO S. GERAL/CLINICO | NAO NAOQ
EMERGENCIA INFORMADO
SERVICO DE DIAGNOSTICO | RADIOLOGIA NAO NAO
POR IMAGEM INFORMADO
SERV. DE DIAGNOSTICO POR | ULTRASONOGRAFLA NAO NAD
IMAGEM INFORMADO
SERVICO DE VIGILANCIA EM | VIGILANCIA AMBIENTAL NAO NAO
SAUDE INFORMADO
SERVICO DE VIGILANCIA EM | VIG. EPIDEMIOLOGICA NAD NAD
SAUDE INFORMADO
SERVICO DE VIGILANCIA EM | VIGILANCIA SANITARIA NAO NAO
SAUDE INFORMADO
V) Outros
h?“"’ d'f Tipo de unidade Turno de atendimento
ierarquia . ) )
: ATEND. CONTINUO DE 24 HORAS/DIA
HOSPITAL GERAL | (b1 ANTAQ:INCLUI SAB., DOM. E FER)
Hospital avaliado segundo 0o NBAH do MS
NAO
V1) Equipamentos/Rejeitos
Equipamento Existente Em SUS
| Uso
EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Raio X de 100 a 500 mA 1 1 SIM
Ultrassom Convencional [ 1 SIM
EQUIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA
Grupo Gerador | 1 1 [ s
EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA
Bergo Aquecido 1 1 SIM
Desfibrilador 1 1 SIM
Incubadora 1 0 SIM
Monitor de ECG 1 1 SIM
Monitor de Pressiio Nio-Invasivo 1 1 SIM
Reanimador Pulmonar/ AMBLU 3 3 SIM
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
Eletrocardiografo 1 [ 1 | SIM
EQUIPAMENTOS POR METODOS OPTICOS
Endoscopio Digestivo 0 [ & | -
VI1} Residuos/Rejeitos
Coleta Seletiva de Rejeito
RESIDUOS BIOLOGICOS
RESIDUOS QUIMICOS
REJEITOS RADIOATIVOS
VII1) Hospitalar - Leitos
Descrigiio El'?:::‘:m Leitos SUS
ESPEC - CIRURGICO
03 - CIRURGIA GERAL ] 3 | 3
ESPEC - CLINICO
33 - CLINICA GERAL | 8 | 8
OBSTETRICO
10 - OBSTETRICIA CIRURGICA | 4 [ 4
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45 - PEDIATRIA CLINICA ] 6 l 6

Cnnside_mnd{:t a transi¢do epidemiolbgica em que a sociedade estd passando, sobretudo, neste momento de
pandemia ¢ sindromes gripais, ha de se utilizar os leitos disponiveis de forma reversivel, de tal forma. que
possam suprir as necessidades de internamentos apresentados no municipio,

- Acolhimento

Agdo assislencial ¢ técnica feila por enfermeiro e técnico de enfermagem que recepeiona o usudrio em sua
chegada 4 Unidade, ouvindo sua queixa clinica, permitindo que ele expresse suas preocupagdes. angistias
¢, a0 mesmo lempo, dentro dos limites pertinentes, garantindo atengio resolutiva. Por ser um profissional
de saude, ¢ capaz de reconhecer agravos a salide que cologuem a vida do usuério em risco permitindo maior
agilidade no atendimento médico. Durante o acolhimento, o profissional realiza tambéma classificagio de
risco, identificando o risco potencial.

- Registro
A partir do acolhimento, apds registrar 0 nome do usudrio no sistema informatizado, o usudrio ¢
encaminhado & érea da recepgdo onde aguardard a chamada para finalizar o registro.

- Classificagio de risco

Alteragiio na légica do atendimento tradicional, permitindo que o critério de priorizagio da atengiio ao
usudrio seja o agravo a saode ¢lou grau de sofrimento e ndo mais a ordem de chegada nem a idade
cronologica. A classificaglo de risco € realizada por enfermeiro nos pacientes adultos e pediatricos que
chegam ao HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCANTARA. ¢ se
utiliza de protocolos técnicos validados que serio determinados pela Secretaria Municipal de Saide de
Mulungw/CE, buscando identificar pacientes que necessitam de tratamento imediato, considerando o
potencial de risco. agravo & saide ou grau de sofrimento, e providencia de forma dgil o atendimento
adequado para cada caso.

Todos os pacientes que, inicialmente, ¢ que estejam aguardando atendimento no HOSPITAL E
MATERNIDADE MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCANTARA hémaisde 01 (uma) hora, deverdo
ter seu risco reclassificado de acordo com o tempo de reclassificagio do Procedimento Operacional de
Acolhimento com Classificacdo de Risco adotado pela Secretaria Municipal de Saide de Mulungw/CE, a
depender da situaglo clinica apresentada. A busca ativa de pacientes deve ser realizada nas dreas interna e
externa da Unidade durante as 24 horas do dia.

- Atendimento médico

O atendimento médico deveri estar disponivel durante 24 horas por dia em todos os dias do ano. Estardo
compreendidos no atendimento médico, além da consulta e observagdo clinica, os exames de diagnose ¢
terapia, realizados nos pacientes durante o periodo de assisténcia.

A equipe de profissionais médicos do HOSPITAL E MA TERNIDADE MUNICIPAL DR. WALDEMAR
DE ALCANTARA 24h, por plantdo de 24h, devera ser de 01 (um) clinico nos plantdes diumos € noturnos.
(s membros da equipe médica deverdio, no periodo de férias, licengas ou outras auséncias, ser substituidos
de maneira & sempre garantir o mesmo nimero de profissionais estipulado.

- Atendimento de Enfermagem ¢ Técnico de Enfermagem

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do ano, composta por uma equipe
de 02 (dois) enfermeiros e 03 (trés) técnicos de enfermagem nos plantdes diurnos e 02 (dois) enfermeiros e
03 (trés) técnicos de enfermagem nos plantdes noturnos, Os membros da equipe deverdo, no periodo de
férias, licengas ou outras auséncias, ser substituidos de maneira & sempre garantir o nimero de profissionais
estipulado.

- Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados
Realizados em pacientes atendidos durante ou apds o atendimento médico. Os procedimentos podem
incluir:

. Administragio de medicagiio oral e/ou parenteral;
. Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;
. Controle das vias aéreas com dispositivos no invasivos (cAnula orofaringes, cinula nasofaringea)

¢ invasivos (cinula de cricotomia, tubo orotragueal, cénula de traqueostomia e médscara laringea), ingluindo
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- " dispositivos para via aérea dificil;

. Ventilaglio invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso de ventilagiio a volume
€ 8 pressio;
. Irrigagdo gastrica;
. Sutura simples;
. Inser¢io de sondas e cateteres;
. Curativos de feridas agudas;
. Pungdes venosas periférica e profunda;
. Realizar todo e qualquer procedimento compativel com a categoria profissional de acordo com o
objeto desse Contrato de Gestdo;
- Exames complementares

Os exames dos pacientes sdo solicitados pelos médicos do HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL
DR. WALDEMAR DE ALCANTARA. Fm situagbes excepcionais, como em cpidemias, exames
complementares especificospoderio ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de contingénciae
protocolos exarados pela Secretaria Municipal da Saude de Mulungu /CE.

(s exames laboratoriais basicos como Hemograma. glicose. Uréia, Creatinina, Troponina, CK, CK MB,
HQ deverdio ser entregues em. no méximo, 04 (duas) horas apés realizado.

- Fornecimento e administragio de medicamentos

Administragio de medicamentos prescritos pelo médico durante o atendimento aos usudrios que necessitem
utilizé-los quando de sua permanéncia nas dependéncias do HOSPITAL E MA TERNIDADE
MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCANTARA. A farmécia contard com 01 (um) farmacéutico no
plantdo diurno.

NOVAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO E PROGRAMAS ESPECIALS

Se, ao longo da execugdo das atividades relacionadas neste Termo de Referénecia e de comum acordo, o
COLABORADOR se propuser ou for requisitado a realizar outros tipos de atividades, seja pela introdugdo
de novas especialidades médicas, seja pela realizaglio de programas especiais para determinado tipo de
usudrio ou pela introdugiio de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades somente poderdo
ser implantadas pela Unidade com a aprovagio prévia da SMS - Mulungu /CE apos anilise técnica, sendo
quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da Unidade ¢ sua orgamentagio ccondmico-
financeira sera discriminada e homologada através de Aditivo ao Contrato de Gestdo.

EQUIPAMENTOS CEDIDOS
Fquipamenios Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e outros, identificados na Visita

Técnica, serio cedidos pela SMS de Mulungu/CE 4 ORGANIZACAO para o uso neste Contrato de Gestéio,
JQ para a prestagdo dos servigos,

Os demais equipamentos considerados necessdrios para a composi¢o da Unidade serdo adquiridos com o
repasse de Investimento e deverdio estar relacionados na Proposta Técnica da Proponente, se houver.
Todos os equipamentos adquiridos com os recursos de investimentos serdo incorporados ao patriménio da
SMS de Mulungw/CE.

EXAMES COMPLEMENTARES E GRADES DE MEDICAMENTOS

- Exames Laboratoriais

Todo processo de coleta, processamento de material biologico e liberaglio dos resultados slo da
responsabilidade da ORGANIZACAO e serd executado por funciondrios técnicos treinados e habilitados,
ou empresas contratadas para realizaglio.

A ORGANIZACAO serd responsivel pela realizaglo dos servigos de forma ininterrupta.

Deverd haver fluxo estabelecido para comunicar ao médico casos de resultados que se enquadrem nos
parimetros estabelecidos como de emergéncia ou de gravidade.

A ORGANIZACAO deveri utilizar meio de transporte seguro, garantindo a integridade e seguranga do
material. devendo ser acondicionado em caixas térmicas de temperatura ¢ embalagens ideais, devidamente
identificadas, segregadas de acordo com a natureza de compatibilidade do tipo de material de acordo com
o proposto na RESOLUCAO ANTT n° 420 de 12 de fevereiro de 2004 e na PORTARIA n” 472 de 09 de
margo de 2009 — RESO LUCAO GMC n° 50/08 — transporte de substincias infecciosas e amostras
biologicas.

Para todos os exames, a ORGANIZACAO devera fornecer etiquetas de identificagdo de codigo de barra. i@

"

: 0 >> n Rua Coronel Justino Café, 136 — Centro — Mulungu — CE CEP: 62764-000 : - =3
4 Fone: (85) 99681-1500 e-mail: ! an TaA
\ \ (44 CNP): 07.910.730/0001-79 — www . mulungu.ce gov. bl \’Eﬁ“ﬂ“




A% MULUNGU

ﬂ 'DRIJAN]ZM, AO devera utilizar em todos 0s equipamentos os controles de qualidade interno ¢ externo
e seus registros deverdio estar disponiveis aos supervisores da unidade ou pessoal autorizado pela SMS de
Mulungu/CE

A ORGANIZACAQ devera realizar periodicamente a calibragiio de equipamentos.

Os exames laboratoriais de urgéncia e emergéneia que deverio, minimamente, ser realizades quando
solicitados no consuliério médico, estdio listados abaixo. Oulros exames necessdrios, incluindo culturas,
podem ser solicitados aos pacientes em atendimento e observagio.

DESCRICAO DOS EXAMES
ACU ACIDO URICO
ALB ALBUMINA SORO
AMI AMILASE
HCGQL |BETA HCG QUALITATIVO
BIL BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES ]
CAT CALCIO SORO
CFLQ LIQUOR - CITOLOGIA, CITOMETRIA, BIOQUIMICA, CULTURA E TSA
MB CKMB SORO
Q CPLA CONTAGEM DE PLAQUETAS
CRE CREATININA SORO
CPK CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) |
DHL DHL
RH FATOR RH
GASO GASOMETRIA ARTERIAL
GLI GLICEMIA
ABO GRUPO SANGUINEO
HT HEMATOCRITO
HB HEMOGLOBINA
HEM HEMOGRAMA COMPLETO
VHS HEMOSSEDIMENTACAO
HIVR HIV TESTE RAPIDO
LAC LACTATO
LEU LEUCOGRAMA
LIP LIPASE
MAG MAGNESIO
POT POTASSIO
PCR PROTEINA C REATIVA
. PTF PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
PLQ PLAQUETAS
SOD SODIO
TP TEMPO DE PROTROMBINA ~ TP
TGO TGO
TGP TGP
TRO TROPONINA QUANTITATIVA E QUALITATIVA
TTPA TIPA - TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA
URE UREIA
URI URINA TIPO |
VDRL VDRL
Grade Minima de Medicamentos/Material hospitalar para Administragdo aos Uisudrios:
MEDICAMENTOS
DESCRICAO DO PRODUTO
ACIDO ASCORBITO
ADENOSINA AMPOLA
BENZILPENICILINA 1.200 Ul
BROMOPRIDA 2ML — AMP. ]
BROMOPRIDA GOTAS
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CAFTOPRIL

CETOPROFENO AMPOLA IM

CETOPROFENO AMPOLA EV

BECLOMETASONA

COMPLEXO B 2ZML - AMP.

DEXAMETASONA 2ZMG/ML 2,5ML

DEXAMETASONA 4AMG/ML 2,5ML

DICLOFENACO SODICO 3 ML - AMP.

DIPIRONA AMPOLA

ESCOPOLAMINA +DIPIRONA { BUSCOPAM COMPOSTO)

FENOBARBITAL GOTAS

FENITOINA 50 MG

FENOTEROL GOTAS

FUROSEMIDA AMP

HALOPERIDOL 5MG/ML

IPRATROPRIO FRASCO

MINILAX ( USO ADULTO E PEDIATRICO)

p LINDOCAINA 20 ML

LORATADINA XAROPE

OLEO MINERAL

OMEPRAZOL AMP

PARACETAMOL GOTAS

PREDNISOLONA XAROPE

PROMETAZINA AMPOLA

RANITIDINA XAROPE

RANITIDINA AMPOLA

SIMETICONA GOTAS

SORO FISIOLOGICA 0,9% 500ML

SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML

SORO FISIOLOGICO 0.9% 250 ML

SORO GLICOSADO 5% 250 ML

TRANEXAMICO ( TRANSAMIM)

MATERIAL HOSPITALAR

DESCRICAO DO PRODUTO

. ABAIXADOR DE LINGUA

AGULHA HIPODERMICA 45X1,3 { CAIXA COM 100 UND)

AGULHA HIPODERMICA 40X1,2 (CAIXA COM 100 UNID)

ABOCATH22G

ABOCATH24 G

CLOREXDINA 2%

ALCOOL 70% LIQUIDO 1 LT

COLAR CERVICAL INFANTIL

DESCARTEX 13L

EQUIFO BOMBA DE INFUSAO

EQUIPO MACROGOTAS

ESPARADRAPO 10CMX4,5M

ESFIGMOMANOMETRO

FRALDA INFANTIL EX

ETER 1L

FRAUDA GERIATRICA G

FITA DE GLICEMIA ON CALL PLUS Il

FITA DE GLICEMIA ACCU CKEK ACTIVE

FIXADOR PARA RAIO-X

FILME P/RAIO-X 24X30 CX/100 { FUJIFILM)
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FILME P/RAIO-X 35X35 CX/100 ( FUJIFILM)
FILME P/RAIO-X 30X40 CX/100 ( FUJIFILM)
GAZES EM ROLO 9 FIOS ( TIPO QUELIQ)
KIT DE CONTENCAO INFANTIL

KIT DE CONTENCAO ADULTO

LANCETA | :
LENCOL DESCARTAVEL 8/ ELASTICO 2,20M X 1,40

LENCOL DESCARTAVEL COM ELASTICO 2M X 0,9 :

LUVAS PARA PROCEDIMENTOS NAO CIRURGICO TAMANHO G CX/100

LUVAS PARA PROCEDIMENTOS NAO CIRURGICO TAMANHO M CX/100

LUVAS PARA PROCEDIMENTOS NAO CIRURGICO TAMANHO P CX/100

MASCARA DESCARTAVEL

MASCARA PARA AMBU C/ CONCECTOR UNIVERSAL N°1

MASCARA PARA AMBU C/ CONCECTOR UNIVERSAL N°2

MASCARA PARA AMBU C/ CONECTOR UNIVERSAL N°3

MASCARA PARA AMBU C/ CONECTOR UNIVERSAL N°4

P MASCARA PARA AMBU C/ CONECTOR UNIVERSAL N°5

MASCARA COM RESERVATORIO NAD INALANTE
MICROPORE TAMANHO 2.5 CM X 10M ( ESPARADRAPO)
PINCA DE RANDALL 23 CM N 2

PRANCHA INFANTIL EM POLIETILENO

PAPEL CREPADO PARA ESTERELIZACAQ
REVELADOR P/ RAIO-X FUJIFILM

ROLO DE PAPEL ECG 215MM X 30M

SCALP 21

SCALP 23

SERINGA 3 ML

SERINGA 5 ML

SERINGA 10 ML

SERINGA 20 ML

8, METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

O monitoramento e a avaliaglo repercurtem em transparéncia a fim de prestar contas i populagdo sobre o

inveslimento na drca da saide, Fles também auxiliam a analisar o acessoea qualidade dos servigos prestados

pelos municipios, viabilizando, assim, a implementagio de medidas corregiio e/ou aprimoramento das agdes

¢ servigos ofertados no dmbito da Atengio Primdria 4 Sadde e da assisténcia hospitalar.

’ Com o objetivo de definir os parimetros de avaliagdo e os resultados almejados com a celebragio do
: Contrato de Gestdo, finalidade deste Termo de Referéncia, serfio propostas as seguintes metas ¢ indicadores

de desempenho:

8.1. HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCANTARA:

Saidas He
Considerando a forma descrita na Padronizaglio da Nomenclatura do Censo Hospitalar Brasileiro do
Ministério da Saade (2002), a CONTRATADA deverd atingir, paulatinamente, entre os 12 (dois) meses, 0
nlimero de 600 saidas anuais. o que equivale a uma média mensal de 50 saidas, sendo os resultados
evidenciados nos Prontudrios dos Pacientes.
Indicadores de resultados:
Meta 1 - 50 Saidas Mensais médio: £ a saida do paciente da unidade de internagdo por alta (curado,
melhorado ou inalterado), evasio, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia externa ou
hito. As transferéncias internas ndo sdo consideradas saidas para os célculos das estatisticas hospitalares,
Periodicidade: Mensal.
Unidade de medida: Valor Absoluto.
Meta do Indicador: 50 saidas/més.
Meta 2 - Desempenho de Média de Permanéncia de 02 (dois) dias: Representa o tempo médio em dias
que 0s pacientes permanecem internados no hospital. A unidade hospitalar deverd apresentar desempenho
de Média de Permanéncia de 02 (dois) dias.

Periodicidade: Mensal. S
. i \
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o= * Unidade de medida: dias.

Meta do Indicador: 02 (dois) dias.
Meta 3 - Miximo 20% das gestantes atendidas na Unidade Hospitalar encaminhadas para outros
pontos da Rede de Saide: Representa a relaglo percentual de gestantes baixo e médio risco encaminhadas
para outros pontos de atenglio da Rede de Salde, gue deverd ser de no méximo 20% das gestantes atendidas
na Unidade Hospitalar.
Periodicidade: Mensal,
Unidade de medida: Percentual
Meta do Indicador: Até 20%:

4 M
. A% MULUNGU

Atividade Ciriirgica
A CONTRATADA devera realizar aproximadamente de 480 procedimentos cirurgicos durante 12 (doze)
meses, que equivalem a uma meédia mensal de 40 procedimentos cirirgicos, incluidos neste total os
procedimentos de pequeno e médio pories, sendo os resultados evidenciados nos Prontudrios dos Pacientes.
Indicadores de resultado:
Meta 4 - 40 Procedimentos Cirirgicos mensais: Numero de procedimentos cirirgicos de pegueno e médio
portes (incluidos os procedimentos obstétricos).
Periodicidade: Mensal.
a Unidade de medida: Valor Absoluto.
Meta do Indicador: 40 procedimentos cirtirgicos.

Classificagde de Risco
Garantir classificagiio de risco de 98% dos pacientes cadastrados no Pronte Atendimento, em conformidade
com o Protocolo de Classificagdo definido pela instituigdo. sendo os resultados evidenciados nos Prontudrios
dos Pacientes.
Meta 5 - 98% dos Pacientes Classificados: A unidade hospitalar deverd apresentar desempenho de 98%
de classificagio de risco dos pacientes cadastrados na urgéneia e emergéncia.
Periodicidade: Mensal.
Unidade de medida: Percentual,
Meta do Indicador: 98% dos pacientes cadastrados por més.

Atendimento Ambulatorial
A CONTRATADA deverd realizar um nimero de atendimentos ambulatoriais, aproximadamente de 18.000
consultas, o que equivale a uma média mensal de 1.500 atendimentos, incluidos neste total as primeiras
consultas, retornos, as consultas subseqiientes. exames ¢ procedimentos ambulatoriais sendo o0s resultados
evidenciados nos Prontudrios dos Pacientes.
Meta 6 - 1.500 Atendimentos Ambulatoriais: Nimero de atendimentos ambulatoriais, incluidos as
” primeiras consultas, retomos, consultas subsequentes, exames ¢ procedimentos ambulatoriais, sendo
evidenciados nos Prontuarios dos Pacientes.
Periodicidade: Mensal.
Unidade de medida: Valor Absoluto,
Meta do Indicador: 1.500 atendimentos ambulatoriais.

Qualidaide
Meta 7 - 85% da Pesquisa de Opinidio com os usudrios com resultados entre excelente, 6timo ¢ bom
A CONTRATADA deveri realizar pesquisa de opinifio com os usudrios assistidos na Unidade, seja no
servigo de urgéncia como ambulatorial ¢ internamentos, sempre apos o atendimento. Abordar de maneira
geral a qualidade do atendimento, estrutura, humanizagiio e processos e resultados,
Periodicidade: Mensal.
Unidade de medida: Excelente, 6timo, bom, ruim e péssimao.
Meta do Indicador: Apresentar mensalmente acima de 85% dos resultados em FExcelente, otimo ¢ bom.
Meta 8 - 80% da Pequisa de Opinido com os colaboradores respondida por semestre
A CONTRATADA deverd realizar pesquisa de opinido com os colaboradores lotados na Unidade sem
qualquer tipo de identificagdo das respostas.
Periodicidade: Semestral
Unidade de medida: Percentual.
Meta do Indicador: Minimo de 80% dos colaboradores com pesquisa respondida por semestre.
Meta 9 - Minimo de 1 atividade de Educacio Continuada realizada por més
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k- “ A CONTRATADA deverd manter um sistema de educagiio continuada com os colaboradores da Unidade
com temas ¢ assuntos acordados a partir de uma organizagio de processos que visem organizar ¢ methorar
05 processos de trabalho.
Periodicidade: Mensal,
Unidade de medida: Numero de atividades realizadas
Meta do Indicador: Minimo de 1 atividades de educagiio continuada realizadas por més.

9. ORCAMENTO FINANCEIRO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O orgamento financeiro estimado para o desenvolvimento da gestio e operacionalizaciio das atividades e

servigos de salde descritos neste Termo de Referéncia, deverdio corresponder aos limites orgamentarios

descritos a seguir, sendo ja incluso neste o valor da folha de pagamento dos servidores efetivos com seus

encargos, devendo ser dedurzido do montante mensal caso o pagamento seja realizado diretamente pela

contratante.

I) Hospital ¢ Maternidade Municipal Dr. Waldemar de Alcantara = Valor Global estimado de RS

7.698.000,00 (sete milhdes e seiscentos e noventa e oito mil reais) que devera ser liberado em 12 {doze)

parcelas, em conformidade com a Sistematica de Avaliagio e Sistemética de Pagamento definidas em

Contrato de Gestilo,

Os valores contidos nas rubricas referentes a custeio e pessoal sdo valores estipulados, podendo sofrer
. variagdes de valores nos meses.

10. PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

O Hospital Municipal Dr. Waldemar de Alciintara ¢ uma Unidades de Satde que presta servigos 24 horas
por dia, em todos os dias do ano, com obrigagio de acolher e atender a todos os usudrios que buscarem
assisténcia. Trata-se de componentes hospitalares fixos da Rede de Atengdo as Urgéncias e se caracterizam
como estabelecimentos de saide de complexidade.

Na condigdo de servigo publico, a deste Termo de Referéncia estd vinculada tecnicamente i Secretaria
Municipal de Saide - Mulunguw/CE,

Os servigos de saide deveriio ser prestados nesta Unidade nos exatos termos da legislagdo pertinente ao
SUS especialmente o disposto na Lei n® 8.080 de 19 de setembro de 1 990, Portaria de Consolidagio GM/MS
n® 03/2017 e legislaglo aplicivel, com observincia dos seguintes principios:

. Universalidade de acesso aos servigos de saude;

L] Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga de guaisquer valores a usudrios ou seus
representantes, responsabilizando-se 0 COLABORADOR por cobranga indevida feita por seu empregado
DU preposto;

. Fomecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento, mediante prescrigdo do
profissional médico responsével pelo atendimento em questio;

” . lgualdade da assisiéncia a saiide, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
. Direito de informagdo sobre sua salide s pessoas assistidas:
. ” Divulgagiio de informagdes quanto ao potencial dos servigos de salide e a sua utilizagio pelo
usuirio;
P!I;Icsmgic dos servigos com qualidade ¢ eficiéneia. utilizando-se dos cquipamentos de modo adequado e
eficaz.

11. PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir os pardmetros para formalizagio de Contrato de
Gestlo, com prazo de vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado em conformidade
com os limites da legislagio aplicivel 4 matéria, mediante justificativa do interesse publico.

12. OBRIGACOES DA ORGANIZACAO

- Quanto a Assisténcia

Garantir que scjam adoladas as normas da Politica Nacional de Humanizagdo, centrando as diretrizes
assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltadas para a atengdo acolhedora,
resolutiva e humana, além de seguir orientagdes da SMS - Mulungw/ CF.

Garantir a realizaciio de atendimento multidisciplinar aos usudrios assistidos, com equipe especializada do
COLABORADOR. conforme estabelecida nas portarias, normas exaradas pela SMS de Mulungu/ CE ¢
Ministério da Saide (MS) além de outras normas téenicas, de forma ininterrupta.
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*Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de acolhimento com a ferramenta M
classificaclo de risco ¢ busca ativa para os usuirios atendidos,

Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da Unidade, o dispositivo da visita em horario preé-

estabelecido ou ampliado e o direito a0 acompanhante, conforme previsto na legislagiio.

Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de assisténcia.

Realizar tratamentos concomitantes necessarios diferentes dos prescritos para a condigio morbida

motivadora do atendimento médico inicial, dentro de seu perfil e capacidade operacional,

L8
e

FORNECER:

. Atendimento Médico continuo nas 24h, de acordo com a livre demanda conforme especificado
na equipe minima deste Termo de Referéncia;

. Assisténcia de Enfermagem continua nas 24h;

L Exames laboratoriais e de imagem;

. Transporte inter-hospitalar em caso de transferéncia ou exames em outras instituigdes de usuarios

criticos ¢ semicriticos em ambuldncia apropriada, contratada pela organizagio. devidamente tripulada ¢
equipada conforme Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior gue regule o assunto,
sem prejuizo ao atendimento praticado em Unidade;

9 Regular todos os pacientes com indicagio de internagiio hospitalar que se encontrem na Unidade por mais
de 12h na sala amarela adulta ¢ de imediato na sala vermelha, através dos mecanismos regulatorios vigentes:
Transferir para outras Unidades de servigos especializados usugrios com necessidade de tratamento fora do
perfil da Unidade, fornecendo ambulincia adequada ao perfil do usudrio;

Seguir Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas ¢ Procedimentos, de acordo com os seguintes
preceitos:

. Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuérios, voltadas para
a atengdo acolhedora, resolutiva e humana,

. Implementar agdes de cuidados i saude baseadas em evidéncias cientificas e nas diretrizes de boas
priticas de atenglio segundo os principios sugeridos pelo CFM, Ministério da Saiide ¢ Organizagio Mundial
da Satde (OMS);

. Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas, rotinas bisicas e procedimentos, sempre que houver
alteragdes que envolvam novas tecnologias, incremento ou desativaglio de servigos ou alteragdes na
estrutura organizacional. As revisdes e ajustes deverfio ser apresentados & Comissdo fiscalizadora do
Contrato de Gestiio,

. Realizar todos os atendimentos médicos necessdrios ao usudrio, dentro da capacidade operacional
da Unidade, niio sendo permitida a limitaglio do atendimento por qualquer clusula contratual ou outra
alegacio,

. Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames, procedimentos ¢ assisténcia

Q realizados pela sua equipe médica;

. Cumprir normas, diretrizes clinicas ¢ melhores praticas conforme SMS de Mulungu/ CE. COFEN,
CFM. MS ¢ outras entidades e sociedades que normatizam as especialidades atendidas;

. Realizar visita médica diariamente em todos os pacientes sob observagdo nas salas amarela e
vermelha, com evoluglio ¢ prescrigio médica, solicitaglio e verificaglo dos resultados de exames
complementares;

. Comunicar  Diretoria de Vigildncia em Saide/SMS - Mulungw' CE todos os casos de notificagio
compulsdria que porventura sejam suspeitados e ou diagnosticados na Unidade.

- Quanto ao Aspecto Institucional

Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usudriosdo SUS oferecendo, segundo
o grau de complexidade de sua assisténcia ¢ sua capacidade operacional, os servigos de saude que se
enquadrem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneragio pelo
atendimento ao usudrio por qualquer outra fonte de pagamento que ndo o SUS:

Observar, durante todo o Prazo do Contrato de Gestiio, a Politica Nacional de Humanizago do Ministério
da Saide (PNH/MS), visando o cumprimento do modelo de atendimento humanizado proposto ¢ adequado
a0 HOSPITAL E MATERNIDADE MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCANTARA:

Respeilo aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal ¢ igualitario:
Manutengio da qualidade na prestagiio dos servigos,

Respeito a decisio do usudrio em relaglio ao consentimento ou recusa na prestagio de servigos de saude,

zalvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagio legal: . _
n )) n Rua Coronel Justino Café, 136 — Centro — Mulungu — CE CEP: 62764-000 ' Iii— . ; L-
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. " Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usudrios; w
Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento apenas por profissional de salide de nivel superior ou
médio. para toda e gualquer informagfo;

Esclarecimento aos usudrios acerca de seus direitos quanto aos servigos oferecidos ¢ funcionamento da

Unidade durante as 24h;

Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de saude cujo uso lhe for permitido, devendo afixar

aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos prestados nessa condigio;

Apoiar e integrar o complexo regulador da SMS - Mulungu/ CE;

Adotar nos impressos inerentes ao servigo ou entregues aos pacientes, sinalizagfies, uniformes, enxoval ¢

demais itens a padronizagdo que serd orientada pela SMS - Mulungu/ CE, sendo vedada a colocagio de

quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela SMS - Mulungu/ CE;

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos pertinenies;

Participar das agdes determinadas pela SMS - Mulungu/ CE na prestagio de servigos de assisténcia em

casos de calamidades, surtos, epidemias ¢ catdstrofes. Nestes casos, serd possivel a repactuagio do Contrato

de Gestlio, visando o equilibrio econdmico financeiro, se houver necessidade;

Servir de campo de estigio através de convénio com instituighes de ensino parceiras ao municipio de

Mulungw CE. Manter Educagfio Permanente, promogio ao didlogo e a troca entre priticas e saberes, de

modo a fortalecer a dimensiio dialogica como estratégia fundamental de gestio coletiva dos processos de
Q trabalho ¢ organizaglio de servicos de saide visando A transformagiio das priticas ¢ dos processos de

trabalho em saide;

- Quanto ao Aspecto Operacional

Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade:

Garantir que a Unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados do SCNES, conforme
legislagdo vigente ¢ instituido pela Portaria MS 403, de 20 de outubro de 2000,

FORNECER:
. Materiais médicos, insumos, artigos e instrumentais adequados;
. Servigos de esterilizagho dos materiais, tanto de materiais termo resistentes quanto de materiais
termo sensiveis;
. Engenharia Clinica, manutengiio preventiva e corretiva de todos 08 equipamentos
disponibilizados para funcionamento da Unidade;
. Profissionais para atuar na Recepgdo, Acolhimento e Apoio Administrativo:
. Uniformes no padriio ¢ quantitativo estabelecido pela SMS - Mulungu/ CE, roupas hospitalares no
padrio estabelecido pela SMS - Mulungu/ CE.
. Nutrigio dos usudrios em observagdo ¢ dos acompanhantes, quando aplicvel, dentro de padrdes
adequados de qualidade:

) . Gases Medicinais:

' . Vigildncia desarmada;

. Sistema de cAmeras de vigilincia com gravagdo de video: Lavanderia;
s Limpeza;
. Manuten¢do Predial e Conforto Ambiental (desde que ndo ultrapasse o valor mensal destinado
para esta finalidade);
. Coleta, transporte ¢ tratamento de residuos:
. Gerador de energia compativel para atender no minimo a drea critica do HOSPITAL E

MATERNIDADE MUNICIPAL DR. WALDEMAR DE ALCANTARA, além da drea de acolhimento e
classificagdo de risco:

. Solicitar aos usudrios ou a seus representantes legais a documentaglio de identificagio do paciente
e, se for o caso, a documentagdio de encaminhamento especificada no fluxo estabelecido pela SMS -
Mulungw' CE;

. Realizar 0 monitoramento permanente da prestagio dos servigos, especialmente nos itens
necessarios & apuragio do cumprimento de suas obrigagbes:

. Garantir os itens condicionantes e o correto preenchimento dos servigos e exames realizados junto
ao SCNES, tais como: carga hordria, CBO, equipamentos e demais requisitos necessarios;

. Arcar com despesas de Telefone, dgua/esgoto, intemnet, energia elétrica e outros pertinentes ao
servigo, mantendo os pagamentos em dia para evitar interrupgio no fornecimento.

. Dar conhecimento imediato 4 SMS de Mulungw/ CE de todo e qualquer fato que altere de modo
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relevante o normal desenvolvimento do Contrato de Gestiio, ou que, de algum modo, interrompa a corre L
prestagiio do atendimento aos usudrios da Unidade.

. Comunicar de imediato a assessoria de comunicaglio da SMS de Mulungu/CE, quando houver
possibilidade de exposigio da SMS de Mulungw/CE por qualquer veiculo de imprensa e/ou midia social
(fotografia, filmagem, dudio), © COLABORADOR ou seus prepostos so poderfio conceder entrevistas ou
quaisquer informagdes & imprensa ou meios de comunicagiio quando expressamente solicitadas ou
autorizadas pela SMS de Mulungu/CE;:

. Acordar previamente com a SMS - Mulunguw/CE qualquer proposta de alteragio no quadro de
dire¢dio ou coordenagiio geral e técnica da Unidade;

Observar os seguintes preceitos quanto ao servigo de Ouvidoria:
Facilitar o acesso do cidaddo & Ouvidoria conforme diretrizes da Quvidoria da SMS - Mulungu/ CE:

- Quanto & Gestdo de Pessoas

Promaver a adesiio de compromisso de todos os colaboradores com os principios ¢ diretrizes do SUS, quais

sejam os da universalidade, equidade, descentralizaggio, integralidade e participagdo da comunidade;

Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos humanos, observando as normas
o legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdencidrias;

Elaborar agbes de valorizagio do colaborador, agindo em seu desenvolvimento, integragio, promogio,

remuneragiio e parceria na execuglo das atividades:

Definir politica de seguranga ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de proporcionar ambiente de

trabalho seguro e sauddvel, inclusive Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO),

Programa de Prevengio de Riscos Ambientais (PPRA) e, se for o caso, Comissdo Interna de Prevengiio de

Acidentes (CIPA);

Elaborar programa de avaliagio periddica do desempenho dos colaboradores;

Garantir a contratagdo de profissionais médicos e de enfermagem (enfermeiro e técnicos de enfermagem) e

outros colaboradores gualificados para atender adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia, de

forma a oferecer aos usuirios servicos assistenciais de exceléneia;

Garantir que a escala de médicos plantonistas da Unidade seja cumprida, através de plano de contingéncia e

chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos planides em caso de faltas.

Garantir que todos os colaboradores que executem agdes ou Servigos de saide na Unidade estejam

cadastrados no SCNES;

Adotar valores compativeis com 0s niveis de remuneragdo praticados no mercado para pagamento de

salérios ¢ de vantagens de qualquer natureza a dirigente ¢ funciondrios da Unidade;

Manter todos os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados, oferecendo cursos de

capacitagdo ¢ atualizagdo, Os programas ¢ escalas de capacitagio da equipe devem ser informados 4 SMS

de Mulungw/ CE quando solicitado. A SMS de Mulungu/ CE poderd, a qualquer momento, solicitar a
0 capacitagiio especifica em alguma area;

Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais colaboradores, inclusive substitutos, em

servigo na Unidade, aferindo-o e alimentando o sistema informatizado (biométrico).

Contratar ¢ pagar o pessoal necessdrio a execuglo dos servigos inerentes as atividades da Unidade:

Apresentar inicialmente 4 SMS - Mulungu/ CE relaglio dos profissionais da Unidade responsiveis pela

prestaglo dos servigos, incluindo sua formagfo e titulagio, e, mensalmente suas alteragdes, se houver,

Compor equipe de faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a geragio das

informagdes que subsidiario o preenchimento dos sistemas de informagio nacionais do DATASUS, e

preenche-los adequadamente;

Implantar e manter, conforme Portarias do MS e Resolugdes da ANVISA e do Ministério do Trabalho,

normas de atendimento a Acidentes Biologicos e Programa de Protegiio de Riscos Ambientais (PPRA),

além de fornecer Equipamentos de Protegdo Individual (EPI):

Responsabilizar-se, civil ¢ criminalmente perante 0s usurios, por eventual indenizacio de danos materiais

e/ou morais decorrentes de agio, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncias. decorrentes de atos

praticados por profissionais, subordinados a0 COLABORADOR no desenvolvimento de suas atividades;

Disponibilizar local adequado para descanso para os profissionais, de acordo com as normas e leis em

vigéncias

A carga horaria maxima dos profissionai

Conselhos e legislagdes vigentes;

s deverd estar de acordo com o preconizado pelos respectivos

- Quanto aos Bens Mdveis e Imdveis
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~ Administrar, manter ¢ reparar os bens imoveis e moveis, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade éapm.
o disposto no Contrato de Gestio, até sua restituigdio 4 SMS de Mulungw' CE (desde que niio ultrapasse o
valor mensal destinado para esta finalidade);
Manter em perfeitas condigdes os equipamentos ¢ instrumentais cedidos pela SMS - Mulungu/ CE e, caso
necessdrio, substitui-los por outros do mesmo padrio téenico (Manutenglio Preventiva e Corretiva),
necessdrios 4 garantia do seu pleno funcionamento, desde que a manutengdo nio ultrapasse o limite mensal
repassado pela contratante & contratada;
Manter uma ficha histérica com as intervengdes realizadas nos equipamentos da SMS de Mulungw' CE ao
longo do tempo, especificando o servigo executado e as pegas substituidas;
Disponibilizar permaneniemente toda e qualquer documentagiio ou base de dados para acesso irrestriio aos
drgios de controle do Poder Pablico:
Responsabilizar-se por todos os dnus, encargos ¢ obrigagdes comerciais, fiscais, sociais, tributdrios, ou
quaisquer outros previstos na legislagio em vigor, bem como com todos os gastos e encargos com materiais
¢ concessionarias;
Incluir no patrimbnio da SMS de Mulungu' CE os bens adquiridos na vigéncia do Contrato de Gestiio.

13. QUANTO A PRESTACAO DE CONTAS

A Prestagio de Contas deverd ser efetivada por meio da entrega mensal do Relatdrio de Execugdio pela
. ORGANIZACAD, até o 10° dia util do més seguinte a exccuglio dos servigos, protocolado na SMS do
Municipio de Mulungu/CE. Este prazo sera cumprido apds o repasse integral da parcela mensal estipulada
no Contrato de Gestlo, que deveri ser até o quinto dia itil do més subsequente da execugdo do objeto.
A ORGANIZACAO deveri apresentar relatério ao Municipio, com informagdes detalhadas, mensalmente,
no prazo estabelecido acima contendo:
Dados Assistenciais:
Planilha com identificagdo dos atendimentos realizados, devidamente segmentados pela sua naturcza,
demonstrandoe os indicadores de Metas Quantitativas;
Estatisticas de Obitos;
Interagiio com a rede piiblica de atengfio 4 saide e com os complexos reguladores, estadual e municipal,
especialmente quanto aos problemas envolvendo remogio ¢ transferéncia de usudrios;
Dados Administrativos/Financeiros:
Apresentar & SMS - Mulungw/ CE, mensalmente. folha de pagamento de saldrios, em que constem o0s
pagamentos aos profissionais que participaram da execugdo dos servigos, e comprovantes de quitagio de
suas obrigagies trabalhistas e previdencidrias relativas aos empregados que prestam ou prestaram servigos
no imbito do presente Contrato de Gestiio:
Copia de todos os contratos com terceiros firmados pela ORGANIZACAO, cujo objclo esteja relacionado
ao objeto do presente Contrato de Gestilo;
Copia de todos os documentos fiscais relativos a operagio dos servigos; .
I’ Relagiio dos bens adquiridos, produzidos ou construidos & conta do instrumento, indicando o seu destino
- final;

14. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS
EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

Os profissionais contratados pela ORGANIZACAO para a prestaglo dos servigos de sainde deverdo ter
comprovada capacidade técnica, com formagdo adequada ao servigo desempenhado, ¢ estar em dia com
suas obrigagdes junio aos conselhos de classe:

Os profissionais responsiveis pelos servigos médicos deverdo ter formagio em curso de medicina, em nivel
superior, por instituigio reconhecida pelo Ministério da Fducagio, devendo ainda estar registrados no
respectivo conselho profissional;

Os profissionais responsdveis pelos servigos de enfermagem deverdio estar registrados no respectivo
conselho profissional, e, ainda, possuir formagio em curso de enfermagem, em nivel superior, por
instituiglo reconhecida pelo Ministério da Educaglio, ficando vedada a contrataglo de Técnicos de
Enfermagem como substitutos para a realizaglo das atividades especificas de Enfermeiro;

(s demais profissionais envolvidos diretamente na prestagiio dos servigos de atengdo 4 saiude deverdio estar
registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender ds normas e requisitos proprios, conforme a
regulamentagdo do Ministério da Satide;

Os contratos entre a8 ORGANIZACAQ e terceiros reger-se-do pelas normas de direito privado, nio se
estabelecendo relagio de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder Publico:
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qualificago ¢ estar em quantitativo minimo exigido pelo Ministério da Satude para faturamento pela SMS
Mulunguw/CE dos servigos prestados aos beneficidrios do SUS na Unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas
as obrigatoriedades da legislagio vigente. inclusive a que diz respeito 4 Classificagio Brasileira de
Ocupagdes (CBO);

A selegiio de pessoal pela ORGANIZACAQ deve ser conduzida de forma piblica e impessoal, nos termos
do regulamento proprio a ser editado por ela.

A ORGANIZACAO devera dispor de mecanismos para pronta substituigiio de seus profissionais em caso
de faltas, de forma a nfio interromper ou prejudicar os servigos prestados a populagiio;

Todos os profissionais deverio passar por cursos de atualizagio com comprovagho de frequéncia ou
certificado.

Apresentar no ato da assinatura do Contraio de Gesido as convengdes ou acordos coletivos de trabalho
vigente.

Fone: (85) 99681-1500 e-mail:
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ANEXO 11
MATRIZ DE RISCO - ANALISE E GESTAO DE RISCOS

OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO PUBLICA DE INSTITUICAOQ DE
DIREITO PRIVADO SEM FINS ECONOMICOS, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE NO MUNICIPIO MULUNGU - CE, PARA CELEBRACAO DE CONTRATO DE
GESTAO, VISANDO O GERENCIAMENTO INSTITUCIONAL E A OFERTA DE ACOES E
SERVICOS EM SAUDE ASSISTENCIAIS E NAO ASSISTENCIAIS, NO HOSPITAL E
MATERNIDADE DR. WALDEMAR DE ALCANTARA, NO MUNICIPIO DE MULUNGU-CE.

FASE:
( ¥ ) Planejamento da contratagio

{ ) Fase Licitatoria/Dispensa/lnexigibilidade
() Gestio Contratual

RISCO: Licitagio deserta ou fracassada.

PROBABILIDADE DE OCORRER: ( X ) Baixa( ) Média { )Alw

IMPACTO SE OCORRER: { )Baixa( X ) Média ( }Alta

ACOES DE CONTROLE QUE VISEM MITIGAR O RISCO:

1. Divulgar amplamente a licitagfio;

2. Proceder ampla pesquisa de mercado para referenciar o prego, o qual se tome atrativo para os licitantes;
3. Convalidar a especificaglio técnica junto ao mercado.

ACAO DE CONTINGENCIA:
1. Republicar o edital;

Ampliar a divulgacdo do edital, com convite direto as empresas/entidades que apresentaram orgamento
napesquisa de pregos,

a Coronel Justino Café, 136 — Centro — Mulungu - CE CEP: 62764-000
Fone: (85) 99681-1500 e-mail;
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ANEXO - 1I
MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO

-

CONTRATO DE GESTAO N° /2025 - FMS QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIP1O DE MULUNGU, ESTADO
DO CEARA, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, E (O/A), QUALIFICADO(A)
COMO ORGANIZACAO SOCIAL, PARA GESTAOD,
(PERACIONALIZACAO E EXF:CU(.‘E.D DAS ACOES E
DOS SERVICOS DE SAUDE, DA UNIDADE
DENOMINADA HOSPITAL E MATERNIDADE DR.
WALDEMAR DE ALCANTARA, DISCRIMINANDO AS

ATRIBUICOES, RESPONSABILIDADES E
OBRIGACOES DA ENTIDADE E DO PODER PUBLICO
NA FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento, de um lado o Municipio de MULUNGU, Estado do Ceard, por intermédio da
O Secretaria Municipal deSaide, com sede nesta cidade na Rua Milton da Silva, s/n, Centro, MULUNGU,

. Estado do Ceard, CEP 48005-430, neste ato representado pelo (a) seu (ua) titular,
MO XXX, devidamente autorizado por Ato de Delegagio do Sr.
PREFEITQ MUNICIPAL DE MULUNGU, XXXXOOOOODO0 XXX XXX XXXXX, doravante

denominado CONTRATANTE, e de outrolado o (a) . com CNPJ/MF
e T . Inscrigie Estadual n® . Inscrigio Municipal
n” com endereco a4 - & com

Estatuto/Regimentos/Contrato Social arquivado em- Candrio de Registro de Titulos ¢ Documentos sob n®
__.doRegistro Civil de Pessoas Juridicas de . neste ato representado
por . doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei
Municipal n” 483, de 18 de margo de 2024, considerando a Portaria de designagdo da Comissdo Julgadora
n’. ¢ o Edital de Chamamento Piblico n® XXX/2025 - FMS, o correspondente ato de Homologagio do
objeto ora contratado, inserido nos autos do Processo n” xxxxxxxxx, e ainda em conformidade com Normas
do Sistema Unico de Saide — SUS, emanadas do Ministério da Sande — MS, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE GESTAO referente & gestiio, operacionalizagio e execuglo de agdes e dos servigos de
saide a serem desenvolvidas no HOSPITAL XXXXXXXXXXXXXXXX, localizada na
KEHXXXXNXXXXXXXXKKK, 00 municipio de MULUNGU, Estado do Ceard, cuja permissdo de uso fica
autorizada pelo periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

” O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto discriminar as atribuigdes, responsabilidades e
obrigagbes das partes, para a gestdo, operacionalizagio e execuclio das agdes ¢ dos servigos de satde a
serem executados pela CONTRATADA, desenvolvidas no HOSPITAL XXXXXXXXXXXXXXXX,
localizado no enderego XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, no municipio de MULUNGU, Estado do
Ceard em regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagio, observados os
principios ¢ legislagdes do SUS,

Para atender ao disposto neste Contrato de Gestio, as partes estabelecem:

PARAGRAFO PRIMEIRO

I. Que a CONTRATADA dispde de suficiente capacidade técnico-assistencial e condigdes de prestacio de
servigos que permitam o maior nivel de qualidade nos servicos contratados, conforme a especialidade ¢
caracteristicas da demanda.

IL Que a CONTRATADA nfio estd sujeita a nenhum tipo de restrigio legal que incapacite seu titular para
firmar este Contrato de Gestio com a Secretaria Municipal de Satde de MULUNGU,

CLAUSULA SEGUNDA -DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA executard os servigos assistenciais disponiveis segundo a capacidade operacional da
Unidade, nas quantidades minimas estabelecidas no item 08 do Termo de Referéncia Anexo 1. aqualquer
pessoa que deles necessitar e de acordo com as normas do SUS - Sistema Unico de Satde.

Todas as metas estabelecidas no item 08 do Termo de Referéncia Anexo I serdo as minimas exigidas para
a avaliacio contratual,o que nfo exclui a realizagdio dos demais procedimentos que advenham do guidado
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a0 LilEnlE da Unidade (aexemplo de Atendimentos de Enfermagem em geral e/ou procedimentos e consultas
compativeis com o perfile CBO) para fim de informagdio da produgdo nos Relatorios/Sistemas definidos
pela SMS, no Sistema de Informagio Ambulatorial (SIA).

A Contratada devera informar, mensalmente, a produgio ambulatorial ¢ da internagdio da unidade nos
Sistemas Oficiais de Informagio do Ministério da Saide — Sistema de Informagio Ambulatorial (SIA/SUS)
¢ em outros Relatorios/Sistemas, definidos pela SMS.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS COMPROMISSOS DAS PARTES

1-DA CONTRATADA

Assegurar a gestdio, operacionalizaclo e exccuglio das aghes e servigos de salde a que se propde atravésdo
desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam a adequagio da estrutura funcional, a
manutengio fisica e dos equipamentos da Unidade, além do provimento dos insumos {materiais) necessarios
a garantia do pleno funcionamento da Unidade.

Assistir de forma abrangente a clieniela que demande 4 Unidade, espontaneamente, sem exclusdes,
procedendo aos devidos registros, segundo os critérios da CONTRATANTE e do Ministério da Saide.
Garantir em exercicio na Unidade, quadro de recursos humanos qualificado e compativel ao porte da
Unidade e Servigos combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes a espécie, tendo
definida como parte de sua infraestrutura téenico-administrativa nas 24 (vinte e quatro) horas dia, por
plantdes.a presenga de pelo menos um profissional da medicina que responderd legalmente pela atengdo
oferecida dclientela,

Adotar uma identificagdo especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para todos os seus empregados,
assim como, assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional.

Manter a designagfio como no HOSPITAL E MATERNIDADE DR. WALDEMAR DE ALCANTARA e
adotar a logomarca da CONTRATANTE e da CONTRATADA, em todos os instrumentos de comunicagio
visual, impressos, sitios eletrénicos. redes sociais, fardamentos, enxoval, crachas dos empregados, na forma
estabelecida pela CONTRATANTE;

Afixar. em lugar visivel, a sua condigio de entidade qualificada como Organizagiio Social de Sadde, e a
gratuidade dos servigos prestados nessa condigdo.

Pagar os saldrios € encargos sociais devidos pela sua condigio de Gnica empregadora do pessoal designado
para execuglo dos servigos ora contratados, inclusive indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalho,
demissdes, beneficios, obrigando-se, ainda, ao fel cumprimenio das legislagdes trabalhista e
previdenciaria, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato para tentar eximir-se destas obrigagdes
ou transferi-las para 0 CONTRATANTE:

Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste contrato,

Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no HOSPITAL E MATERNIDADE DR.
WALDEMAR DE ALCANTARA, disponibilizando a qualquer momento aos prepostos designados pelo
CONTRATANTE, ¢ aos érgdos de controle interno ¢ externo, as fichas ¢ prontudrios da clientela, assim
como todos os demais documentos quecomprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados na
Unidade.

Apresentar & contratante até o 5° dia atil do més seguinte, a Nota Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente
executados no més anterior, acompanhada de Relatdrios Gerenciais ¢ comprovantes, na forma que lhe for
indicada e assim sucessivamente, a cada més.

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards junto ds repartigdes competentes. necessdrias
i execuglio dos servigos objeto do presente contrato, efetuando todos os pagamentos de taxas e impostos
que incidam ou venham incidir sobre as suas atividades relacionadas & gestio ¢ operacionalizagioda Unidade,
Nos casos de prestagiio de servigos terceirizados de manutengio de equipamentos ¢ de infraestrutura
{gerador, centrais de gases, dentre outros) e médico-hospitalares, fica a Contratada OBRIGADA a celebrar
estes contratos exclusivamente com empresas autorizadas pelo fabricante. disponibilizando 4 Contratante
copia de todos os contratos com atestado que comprove a condigio de autorizada dos terceirizados;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e/ou
terceiros, por sua culpa ou dolo, ou em consequéncia de erros. impericia propria ou de auxiliares que estejam
sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagiio ou
interrup¢do dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou
aindapor caso fortuito ou forga maior, circunstincias que deverfio ser comunicadas no prazo maximo de 48
(quarenta ¢ oito) horas, em cardter de urgéncia, apos a sua ocorréneia,

A responsabilidade de que trata o inciso anterior estende-se aos casos de danos causados por falhas relativas
a presiagio dos servigos.

Consolidar a imagem do HOSPITAL E MATERNIDADE DR. WALDEMAR DE ALCANTARA, como
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* Entidade prestadora de servigos piblicos, da rede assistencial do Sistema Unico de Saide - SUW
comprometido com sua missdo de atenderas necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela
melhoria na qualidade da assisténcia,
Manter em perfeitas condigdes de higiene ¢ conservagiio as arcas fisicas e instalagdes da Unidade,
Administrar 0s bens mdveis e imdveis cujo uso lhe for permitido em virtude deste contrato, imclusive
executando manutengdo preventiva e corretiva de forma continua, até a sua restituigo ao Poder Publico,
contratando seguros prediais e de responsabilidade civil e responsabilizando-se pela seguranga patrimonial
do imovel;
Devolver d CONTRATANTE, apos término do contrato, toda drea, equipamentos, instalagdes e utensiliosnas
mesmas condigdes em que recebeu substituindo aqueles que nio mais suportarem recuperagio, observando-
se a depreciagfio dos bens,
Os bens, relacionados no INVENTARIO DOS BENS MOVEIS E IMOVEIS PARA CESSAO DE USO.
do Edital de Chamamento Piblico, e agueles incorporados posteriormente no transcorrer do contrato,
deverdo ser recebidos por um preposto designado pela CONTRATADA, EM PERMISSAO DE USO,
devidamente inventariados quando da assinatura do contrato e, de forma idéntica, deveriio ser devolvidos &
CONTRATANTE, na oportunidade do seu encerramento. Inclusive, em relagfio ao parque tecnoldgico, que
deve da mesma forma ser, ao final da permissio, restituido em perfeitas condigdes de uso, sendo submetido
todo o procedimento 4 avaliagio de representantes da Contratante, autorizados por ato do Secretario da
Saide, com notorio conhecimento técnico, devendo a Contratada responsabilizar-se por eventual dano
ocorrido aos equipamentos,
A CONTRATADA deverd implementar o uso de protocolos assistenciais e administrativos.
A CONTRATADA por razdes de planegjamento das atividades assistenciais devera dispor da informagio
oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes alendidos ou que lhe scjam referenciados para
atendimento, registrando minimamente, a defini¢iio do municipio de residéncia dos mesmos.
Encaminhar 8 CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as informagdes sobreas
atividades desenvolvidas, bem como sobre a movimentagho dos recursos financeiros recebidos e
movimentados pela referida Unidade.
As informagdes de que trata o dispositivo anterior serdio encaminhados 4 SMS segundo os modelos
normatizados, até o 5° dia atil de cada més.
Em relagio aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:
Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes ¢ o arquivo médico considerando os prazos
previstos em lei:
Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentagiio;
Justificar 4o paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da decisio da
ndo realizaglo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;
Permitir a visita ao paciente internado, diariamente, respeitando-se a rotina do servigo, por periodo minimo
de 02 (duas) horas;
Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos:
Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagdio de servigos de saide, salvo nos casos de
iminente perigo de vida ou obrigagio legal;
Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes:
Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por ministro de qualquerculto
religioso;
F::gitnr 0 acesso ans gastos originados com o seu atendimento, financiados pelo SUS - Sistema Unicode
Saude;
Nos atendimentos de criangas, adolescentes e idosos ¢ assegurada a presenga de um acompanhante, em
tempo integral. Para aqueles atendimentos com tempo superior a seis horas, paciente ¢ acompanhante terfio
direito a alimentagiio.
A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao paciente por ocasifio de sua alta hospitalar, relatorio
circunstanciado do atendimento que Ihe foi prestado. denominado "INFORME DE ALTA", do qual devem
constar, no minime, os seguintes dados:
a) Nome do paciente;
b} Nome do Hospital/Unidade;
€) Localizagfio do Hospital/Unidade (enderego, municipio, estado);
d)  Motivo da internagdo (C1D-10);
e) Data de admissio e data da alta;
f)  Procedimentos realizados ¢ tipo de drtese, protese e/ou materiais empregados, quando for o caso;
g) Diagnostico principal e diagndsticos secundarios (CID 10);
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h) O cabegalho do documento deveri conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta deverd ser paga
com recursos publicos”™, _ .

A CONTRATADA deverd, quando do fornecimento do Informe de Alta, colher & assinatura do paciente,
ou de seus representantes legais, na segunda via do documento, que deverd ser anexado ao prontudrio do
paciente, devendo este ser arquivado conforme a legislaglio vigente. )

A CONTRATADA deverd, quando for o caso, referenciar o paciente apds a alta para Outros servigos da
rede, objetivando a continuidade do cuidado e, consequentemente a integralidade da assisténcia.
Incentivar o uso seguro de medicamentos, procedendo & notificagfio de suspeita de reagles adversas, através
dos formuldrios e procedimentos utilizados pela SMS.

Implantar um modelo normatizado de pesquisa de satisfagiio pos-atendimento, previamente aprovado pela
SMS, desde o inicio das atividades previstas neste Contrato.

Realizar a leitura. andlise ¢ adocdo de medidas de melhornia, no prazo maximo de 30 dias dteis, em relagdo
as sugestdes, ds queixas e as reclamagles que receber através da aplicagio da pesquisa de satisfacio dos
usudrios. visando a gualidade no atendimento;

Instalar Servigo de Atendimento ao Cliente, conforme diretrizes estabelecidas pela SMS, produzindo
relatérios mensais sobre suas atividades, arquivando-os para ser objeto de avaliaglo em visita técnica
realizada pela CONTRATANTE.

Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que justificam a necessidade de
encaminhamento a outros servigos de saide, apresentando 4 SMS, mensalmente, relatorio mensal dos
encaminhamentos ocorridos.

Nio adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos nem nos fluxes de atencio
consolidados, nem na estrutura fisica da Unidade, sem prévia solicitacdio e aprovaciio da SMS.

Alcangar os indices de produtividade ¢ qualidade definidos nos ANEXOS deste contrato.

Possuir ¢ manter em pleno funcionamento, no minimo, as Comissdes/Nicleos/Comités descritas no
INFORMACOES SOBRE A UNIDADE DE SAUDE.

* Pararealizar os servigos de regulagio, a Unidade deveri:

® Destinar sala para regulagio, com no minimo 01 computador. internet, impressora, aparelho de fax,
telefone e recursos humanos para funcionamento nas 24 horas:

* Receber nas 24 horas/ 7 dias da semana pacientes para internagdo hospitalar:

* Utilizar todos os protocolos de regulagio do acesso aprovados pela Secretaria Municipal e Estadual de
Sande;

* Implantar no Pronto Atendimento o Acolhimento com Classificagiio de Risco;

* Eslabelecer que o paciente s6 serd referenciado para outra unidade na auséncia ou insuficiéncia do
servigo.explicitando o motivo da recusa na ficha de contra referéncia ou em relatorio;

A contratada fica obrigada a estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes de sua
proposta téenica por ocasido da selegdio, integralmente, que neste s¢ integra independente de transcrigio.

A contrataglio de pessoal para a execuglio do objeto do Contrato de Gestiio firmado devers ser realizada,
exclusivamente, por meio de processo seletivo. com a observincia aos principios da legalidade, da
impessoalidade, da publicidade, da moralidade e da isonomia. previstos no artigo 37 da Constituicho Federal.
Visando o acompanhamento e fiscalizagio da movimentagdo de recursos econdmicos e financeiros, assim
como a verificaglo da prestagio de contas, a CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE,
mensalmente, até o dia 20 do més subsequente & prestagiio dos servigos, os comprovantes de quitagio de
despesas efetuados no més imediatamente anterior, relativas HOS gastos com dgua, energia elétrica, telefone,
encargos sociais (INSS, FGTS e PIS), fomecimento de vale transporte ¢ alimentagio, folha de pagamento
depessoal (incluindo os terceirizados), acrescidos de comprovante de reserva de depésito proporcional das
verbas rescisbrias  comespondentes, mediante apresentagio  de extrato  bancdrio. ¢ outras
informagdes/documentos, através de mecanismos (formularios, sistemas ou congéneres), definidos pelo
CONTRATANTE, sob pena de aplicagiio das sangdes previstas na legislaglio vigente,

O Diretor Geral (Gestor) da Unidade deverd ser profissional de escolaridade superior e, obrigatoriamente,com
comprovada experiéncia de, no minimo 02 (dois) anos, na gestdo de servigo pablico da rede propria ou
credenciada do Sistema Unico de Saude (SUS). Preferencialmente, o referido Diretor deverd possuir
titulagiode Especialista, Mestre ou Doutor em Administra¢iio Hospitalar.

Semestralmente, o desempenho do Diretor Geral deverd ser avaliado pela CONTRATADA, de acordo com
os pardmetros estabelecidos pela Organizagdo Social, e seu resultado deverd ser apresentado & SMS,
Realizar a gestdo da unidade, seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio do SUS, definidas
pelo Ministério da Saide, dando énfase 4 clinica ampliada.

Realizar a gestio dos leitos da unidade, tendo em vista o aproveilamento mais eficiente e eficaz dos
mesmos.
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e " Realizar agdes que colaborem com a articulag@io da rede de servigos, objetivando assegurar a integralidade
do cuidado.
E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA alimentar ¢ atualizar os sistemas dg inf:c:nm‘u’m:,;ﬂ;::nr ou
congéneres, disponibilizados pela SMS, ¢, os sistemas oficiais, disponibilizados pelo Ministério da Saide,
com as informagdes completas e adequadas acerca dos servigos prestados e pnmdimc_ntus realizados, de
forma que os registros reflitam a realidade. evitando comprometimento da série historica de produgdio da
Unidade de Satde. .
Implantar um Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Sande (PGRSS), mantendo-o atualizado
de acordo com as normas do CONAMA ¢ do Ministério de Saide, que passara pela avaliagho da DIVISA
até o 6%(sexto) més da contrataciio,
Disponibilizar, se necessirio, espago fisico e acesso @ internet para possibilitar o funcionamento da
Ouvidoria do SUS/Ceara na Unidade, com membros designados através de ato do Secretdrio da Satde.
Admitir, no quadro de recursos humanos da Unidade, servidores do Municipio que estiverem vinculados
ao servigo, indicados pela SMS, nos termos da Lei Municipal n° 483, de 18 de margo de 2024,
Implantar e implementar, obrigatoriamente, o sistema de apuragiio de custos da Unidade (Apura SUS ou
sistema equivalente, disponibilizado pelo Ministério da Saide), em até 90 (trinta) dias apds a assinatura do
Contrato,
Alimentar, mensalmente, até o quinto dia ttil do més subsequente, o sistema operacional de apuragio de
Q custos da Unidade Pronto Atendimento, o Apura SUS, disponibilizado, gratuitamente, pelo Ministério da
Saide,
A CONTRATADA deveri adotar praticas de plancjamento sistemético das agdes, mediante instrumentosde
programag¢io, orgamentagdo, acompanhamento e avaliagio de suas atividades, de acordo com as metas
pactuadas,
Encaminhar s CONTRATANTE, anualmente, para publicagdo no Digrio Oficial do Estado, até 30 de abrilio
exercicio subsequente, as demonstracdes financeiras decorrentes, direta ou indiretamente, do contrato de
gestio, elaboradas em conformidade com os principios fundamentais de contabilidade e com o relatorio de
execugdo do Contrato de Gestilo.
E obrigatorio, por parte da CONTRATADA, a elaboragiio de regulamento proprio contendo as regras e
procedimentos que adotard para a contratagiio de obras e servigos, bem como para compra, alienagiio de
bens moveis e locagdo de bens maveis e imdveis, nos termos da legislagio vigente,
Observar na consecugdo do objeto deste contrato os principios constitucionais da Administragiio Publica,
dispostos no art. 37 da Constituicio Federal, quais sejam: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade ¢ Eficiéncia.
Manter durante toda a execuglo do contrato, todas as condigbes exigidas na Selegdo, em especial a
regularidade com a Fazenda Piblica, a Seguridade Social. o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a
Justiga do Trabalho.
Permitir ¢ facilitar a ampla agfio fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, ¢ dos
. ﬁrgﬂn;f:a controle interno e externo, atendendo prontamente s observagdes e exigéncias que lhe forem
: solici ;
1 Disponibilizar todas as informagdes e os documentos requisitados pelo preposto, designado pelo Secretdrio
da Sadde, para desenvolver controle e avaliaglo peridica da Unidade, observando “in Joco™ o
desenvolvimento das atividades de assisténcia 4 clientela- alvo.
Disponibilizar espago fisico, com linha telefonica, equipamento de informatica com acesso & Internet, para
0 preposto, designado pelo Secretirio da Saide, com o intuito de realizar o controle ¢ a avaliagio
periédica da Unidade, observando “in foco” odesenvolvimento das atividades de assisténcia a clientela-
alvo.
Manter disponivel na internet nos dominios e sitios eletronicos vineulados ao objeto contratual, atualizando,
SEMPre que necessario, os seguintes documentos:
) Regulamentos proprios, aprovados pelo seu Conselho Deliberativo, contendo regras de recrutamento
e selegio de pessoal e procedimentos a serem adotados na aquisicio de bens, contratagdes de obras e
servigos e na manutengiio dos bens cujo uso foi permitido pelo Estado ou adquiridos em virtude do contrato
de gestdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do Contrato de Gestio:
b) Relatorios de prestacio de contas do contralo;
€)  Estatuto social atualizado da CONTRATADA.
E obrigatério para a CONTRATADA a adesdio as Politicas Publicas de Saide,
Comunicar 8 CONTRATANTE todas as aquisigdes de bens permanentes méveis que forem realizadas, no
prazo de 30 (trinta) dias apds a sua ocorréncia, desde que se tratem de aquisides realizadas com recursos
recebidos em decorréncia do contrato de gestio.
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“ Utilizar os bens, maleriais e servigos custeados com recursos do CONTRATO DE GESTAO
exclusivamente na execugdo do objeto deste Contrato. )
Manter, em boa ordem e guarda, a disposigiio do CONTRATANTE, e dos drgdos de controle interno ¢
externo, todos os documentos originais que comprovem as despesas realizadas no decorrer do contrato de
gestiio, que deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA, devidamente identificados com o niimero
do Contrato de Gestilo,
Destacar a participagio do CONTRATANTE em qualquer aglio promocional relacionada ao Contrato de
Ciestiio,
Obter, previamente. consentimento do CONTRATANTE para qualquer ago promocional relacionada ap
Contrato de Gestiio, na forma por ela estabelecida.
Adotar Plano de Cargos, Saldrios ¢ Beneficios dos empregados aprovado pelo Conselho Deliberativo da
CONTRATADA.
Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranga do trabalho, disciplinae
demais regulamentos vigentes, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serfio executadosos
SETVIGOS,
Disponibilizar e divulgar em local visivel ao publico geral o acesso dos usudrios dos servigos aos meiosde
manifestacio do Sistema de Ouvidoria do Estado, comprometendo- se a responder i CONTRATANTE,
Q analisar e adotar as medidas de melhoria necessarias.

I1- DA CONTRATANTE

Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes, equipamentos e

instrumentos para a gestdo, operacionalizaglio ¢ execugdo das agdes ¢ servigos de saide, conforme conjunto

de plantas arquitetonicas e inventirio patrimonial que neste se integram independente de transcrigio.

Realizar tempestivamente o repasse dos recursos financeiros 4 CONTRATADA, de acordo com as

Cliusulas Quinta e Sétima deste instrumento.

Providenciar, anualmente, a consignagdo das dotagdes destinadas a custear este Contrato de Gestdo no

projeto de Lei Orgamentiria, assim como estabelecer a sua previsdo no planejamento plurianual do Estado.

Eliminar fatores restritivos & flexibilidade da a¢io administrativa ¢ gerencial da contratada com vistas a

propiciar condigdes para o alcance de seus objetivos, assegurando-lhe a necessdria autonomia administrativa,

dentro dos limites estabelecidos por este instrumento de Contrato.

Prestar esclarecimentos e informagdes 4 CONTRATADA, que visem orientd-la na correta prestagio dos

servigos pactuados, sempre que solicitado, dirimindo as questies omissas neste instrumento assim como lhe

dar ciéncia de qualquer alteragio no presente Contrato,

Desenvolver controle e avaliagio periodica da Unidade. com geraglo de relatoriofs). através de um preposto

designado pelo Secretirio da Saide, observando “in loco™ o desenvolvimento das atividades de assisténeia

a clientela - alvo de atengfio, inspecionando documentos ou qualquer outro procedimentonecessirio para a

verificagiio de sua pertinéncia.

O CONTRATANTE utilizard as informagdes disponibilizadas pelos sistemnas oficiais para proceder a
™ avaliagdio de desempenho quantitativa e qualitativa da CONTRATADA.

Disponibilizar recursos humanos, designados através de ato de autorizagio do Secretdrio da Saude, para

possibilitar o funcionamento da Ouvidoria do SUS/Ceard. na Unidade.

Realizar curso de capacitagio para a utilizagio da metodologia do sistema informatizado de gestio de

custos, APURA SUS ou sistema equivalente, disponibilizado pelo Ministério da Saiide.

Caso haja dano ou prejuizo de qualquer natureza. inclusive a imagem, causado ao CONTRATANTE e/ou

terceiros, por culpa ou dolo, ou em consequéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob

a responsabilidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE poderd exigir que scja afastado. de forma

imediata,o profissional que deu causa 4 situagdo, e, que, ne periodo miximo de 72 horas. sejam adotadas

todas as medidas concernentes ao seu desligamento definitivo das atividades no estabelecimento de satde.

com a substitui¢do imediata do mesmo, por outro profissional que atenda s mesmas qualificagdes.

Realizar 0 Acompanhamento e Avali agdo do Contrato de Gestdo, nos termos determinados por este

Contrato de Gestdo, mediante designagiio formal pelo Secretirio da Saide de Comissio de Monitoramento

¢ Avaliaciio.

Permitir 0 uso dos bens méveis e imdveis mediante ato do Secretirio da Saide e celebragiio dos

correspondentes Termos de Permissio de Uso,

Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta clausula, anteriormente & formalizaciio dos

Termos de Permissdo de Uso.

Incorporar os bens adquiridos pela CONTRATADA, em virtude do Contrato de Gestdo, ao patriménio do

Estado em até 30 (trinta) dias, apos ter recebido a comunicagdo da aquisiciio.
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CIAUSUL;& QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para a execugiio do objeto do CONTRATO DE GESTAO pela Organizaciio
Socialserio obtidos mediante: transferéncias provenientes do Poder Pablico; doacies, legados ¢
contribui¢bes de Entidades nacionais e estrangeiras; rendimentos de aplicagdes dos ativos financeiros
da Organizagiio Sociale de outros pertencentes ao patrimdnio que estiver sob a administragio da
Organizacio; receitas advindas da utilizaciio de seus espacos fisicos, quando autorizado pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO REPASSE DOS RECURSOS NECESSARIOS
Pela execuglio do objeto deste Contrato, a CONTRATANTE repassard 4 CONTRATADA, no prazo ¢
condigdes constantes deste instrumento, a importincia global estimada em RS. (XXX) para o custeio da
Aﬁﬁﬂ da Unidade, conforme PROPOSTA DE TRABALHO, parte integrante deste instrumento,
GRAFO PRIMEIRO: O valor de repasse mensal deste Contrato de Gestdo sera repassado em 12
(doze) parcelas mensais, no valor estimado em RS xex fxxxe), destinado ds despesas de custeio para a
operagdo da Unidade, conforme PROPOSTA DE TRABALHO, parte integrante deste instrumento.
PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do contrato destinado as despesas de custeio, para fins de
cumprimento da Proposta de Trabalho,parte integrante deste instrumento, submeter-se-d s condigdes
descritas na Clausula Sétima.
PARAGRAFO TERCEIRO: Os recursos destinados a cobrir a exccuglio do presente CONTRATO
DE GESTAO sero empenhadosglobalmente e repassados mensalmente pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, de acordo com o cronograma de desembolso previsto na Cliusula Sétima - Das
Condigdes de Repasse financeiro.
PARAGRAFO QUARTO: Os recursos financeiros transferidos pela Contratante a4 execugdio do objeto
deste Contrato de Gestiio serfio movimentados em conta bancdria especifica e exclusiva, vinculada a este
Contrato, de modo a que os recursos transferidos ndo scjam confundidos com os recursos proprios da
CONTRATADA.
PARAGRAFO QUINTO: Todos os repasses serdo realizados exclusivamenie mediante ordem bancaria,
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), em que fiquem registradas a destinagiio do valor e a
identificagdio do respectivo credor ou beneficiario, ndo sendo permitido saque em espécie de qualquer valor.
PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA poderd contar com recurso financeiro adicional, mediante
Termo Aditivo, de até 10% do valor global do contrato, ja previsto em planilha orgamentaria, para
realizagdo de obras de manutengiio do nosocémio, aquisiglo de equipamentos em caso de substituicio
devido & tecnologia obsoleta ou modemizagiio de servigos, estando, porém, a liberagio do recurso
condicionada & prévia anilise e aprovagioda especificagiio ou projeto apresentado pela CONTRATATA ao
CONTRATANTE. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, a CONTRATADA somente
poderi dispor de 1/5 (um quinto) do recursofinanceiro adicional, sendo vedada a acumulagiio de saldos nilo
utilizados no periodo anterior”™.
PARAGRAFO SETIMO: Os recursos repassados & CONTRATADA poderiio ser por esta, aplicados no
mercado financeiro, desde queos resultados desta aplicacio se revertam, exclusivamente, aos objetivos
deste CONTRATO DE GESTAO.
PARAGRAFO OITAVO: I expressamente proibida a celebragiio pela Contratada de contratos de cessiio
fiducidria de créditos oriundosda execugdo deste contrato, em qualquer hipitese, ou a vinculagio de
recebiveis para o repasse financeiro de contratos de financiamento eventualmente celebrados pela mesma.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas para o repasse financeiro deste Contrato correrio por conta dos recursos da Dotagfio
Orgamentéria a seguir especificada:

ELEMENTO FONTE
DE DE
DESPESAS | RECURSO

ORGAO -

UNIDADE ADMINISTRATIVA PROGRAMA/ATIVIDADE

Gestdo ¢ Expansio da Atengdio
Ambulatorial ¢ Hospitalar - MAC

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE REPASSE FINANCEIRO

0502.10.302.0113.2.058.0000

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os repasses financeiros de custeio da operagio da Unidade s CONTRATADA
serfio efetivados mensalmente, em conta corrente especifica. aberta para este Contrato, conforme
escalonamento de pagamento,
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= " PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE, no processo de acompanhamento e supervisio deste
contrato, podera recomendar a alieragdo de valores, que implicard na revisio das metas pactuadas, ou
recomendar revisdo das metas, o queimplicard na alteragiio do valor global pactuado, tendo como base o
custo relativo, desde que devidamente justificada e aceita pelas partes, de comum acordo, devendo, nestes
casos, serem celebrados Termos Aditivos.
PARAGRAFO TERCEIRO: Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma estabelecido
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos proprios d conta
bancdria indicada para recebimento dos repasses financeiros mensais, tendo reconhecido as despesas
efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda nfio desembolsados que estejam
previsios neste Contrato de Gestéio.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

O reajustamento de pregos serd efetuado na periodicidade prevista em lei federal, considerando-se a
variagho ocorrida, desde a data da apresentaglio da proposta ou do or¢amento a que esta se referir até a data
do efetivo adimplemento da obrigag@o, tomando- se por base a variagfio do IPCA-IBGE (Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo) do periodo, como os reajustes concedidos em negociagdes coletivas pelas
categorias profissionais atuantes na Unidade de Saide.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratard pessoal para a execugdo de suas atividades, sendo de sua inteira
responsabilidade os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, securitdrios, assim como
todoe qualquer passivo trabalhista, resultante da execugdo do objeto do presente Contrato de Gestio.
PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera limitar a 70% (serenta por cenfo) dos recursos
plblicos a esta repassada com despesas de remuneragio, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer
natureza, a serem percebidos pelos seus empregados ¢ servidores a ela cedidos, observada, quanto a estes
ultimos, a necessidade da manifestagdo expressa da contratada quanto 4 concesslo de direitos como férias,
licengas e aposentadorias,nos casos pertinentes. Os limites e critérios utilizados para as despesas com
remuneragiio, encargos ¢ vantagens, de qualquer natureza, a serem pagos aos dirigentes e empregados da
Organizagio Social, no exercicio de suas fungdes, deverdio estar de acordo com o prego de mercado de cada
regido, onde esta localizada a Unidade de Saude.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servidores piblicos estaduais de cargo efetivo, que estiverem vinculados
a0 servigo transferido, poderfo ser colocados & disposigdo para terem exercicio na Organizagdo Social,
mediante a sua aquiescéncia ¢ ato do Prefeito Municipal, nas condigdes previsias na Lei Municipal n® 483,
de 18 de margo de 2024,

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor pago pelo Poder Piblico, a titulo de remuneragio e de contribuigio
previdencidria do servidor colocadoa disposiglo da Organizagiio Social, sera abatido do valor de cada
parcela dos recursos repassados mensalmente.

PARAGRAFO QUARTO: A Organizagdo Social fica OBRIGADA a contratar, no dmbito local,
profissionais de nivel técnico e de nivel superior, recém-formados, sem experiéncia anterior comprovada,
a titulo de PRIMEIRO EMPREGO, para compor o quadro de recursos humanos, lotados nesta Unidade de
Saude, totalizando, no minimo 10% do quantitative de empregados contratados de nivel técnico e 10% do
quantitativo de empregados contratados de nivel superior.

PARAGRAFO QUINTO: A Organizagdo Social enviard, mensalmente, para divulgaciio no site da SMS,
a quantidade de postos de trabalho gerada como PRIMEIRO EMPREGO, por atividade desempenhada na
Unidade de Saide. e. a relaglio entre este quantitativo e o de empregados que ndo fazem parie desta
iniciativa.

PARAGRAFO SEXTO: E vedada a contratagio, no dmbito do PRIMEIRO EMPREGO, de profissionais
que sejam parentes, ainda que por afinidade, até o 2° (segundo) grau, de pessoas que componham o corpo
diretivo da Organizagio Social,

PARAGRAFO SETIMO: A experiéncia do PRIMEIRO EMPREGO deverd ser pelo periodo méximo 12
{doze) meses, para que oportunize a outro profissional a participagdo nesta iniciativa, assegurando-se ao
trabalhador todos os direitosconferidos pela Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO DE RESULTADOS

Este Contrato de Gestio serd supervisionado, fiscalizado e avaliado pela CONTRATANTE, através da
Secretaria Municipal de Saide, e acompanhado e fiscalizado pela CONTRATADA, através da sua diretoria
execuliva e dos seus drgdos deliberativo e de fiscalizagio.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Coordenagiio de Monitoramento e Avaliagio competird a emissio de
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- “ relatorio técnico, mensal, sobre os resultados alcangados pela CONTRATADA quanto ds metas pactuadas,
quanto a economicidade do desenvolvimenio das respectivas atividades e quanio ao aprimoramento da
gestlio da Organizagfio Social deSatde e 4 otimizagio do padrio de qualidade na execugio dos servigos ¢
no atendimento ao cidaddo,
PARAGRAFO SEGUNDO: A SMS serd responsével pelo acompanhamento da prestagiio de Contas e das
alteragfes Contratuais, aditamentos, reajustes financeiros, caso sgjam necessdrios, pela andlise dos relatérios
técnicos emitidos pelaCoordenagiio de Monitoramento e Avaliagdo, para manifestaglio acerca da liberagio
do repasse financeiro.
PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA deverd prestar contas, mensalmente, até o 5° dia util do
més subsequente a prestagiio dosservigos ou a qualquer tempo, conforme recomende o inieresse piiblico,
das atividades assistenciais realizadas. através de mecanismos (formuldrios, sistemas ou congéneres),
definidas pela SMS, com registro da sua produgio mensal nos sistemas oficiais, do Ministério da Sadde,
além da prestagio de contas,apds validagiio dos drgdos deliberativo e fiscal da entidade, contendo, dentre
outros;
L. Comparativo especifico das metas pactuadas ¢ alcangadas, acompanhado de justificativas para todos os
resultados niio alcangados e propostas de aglio para superagio dos problemas enfrentados;
IL Demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execuglio, em regime de caixa e em regime de

” competéncia;

: IlI. Comprovantes de regularidade fiscal, wrabalhista ¢ previdencidria, acrescidos de comprovanie de
reservade deposito proporcional das verbas rescisdrias correspondentes, mediante apresentagiio de extrato
bancdrio.

PARAGRAFO QUARTO: A Diretoria Executiva da CONTRATADA, ao final de cada exercicio
financeiro, consolidard as informagdes deprodugio ¢ de prestagio de contas, no Relatorio de Prestagio de
Contas Anual, e o encaminhard & Secretariada Saide, em duas vias, em até 30 dias apds o encerramento do
exercicio financeiro,
PARAGRAFO QUINTO: A Coordenagio de Monitoramento e Avaliacdo emitird, trimestralmente, o
Relatério Técnico Trimestral sobreos resultados alcangados pela CONTRATADA na execugfio do Contrato
de Gestdo, bem como sobre a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades/servigos, para
posterior remessa ao Secretdrioda Sadde, ao drglio deliberativo da CONTRATADA ¢ & Secretaria Executiva
do Conselho de Gestdo das Organizagdes Sociais, até o dlimo dia do més subsequente ao encerramento de
cada trimestre do exercicio financeiro e, nos casos de percentual de alcance das metas pactuadas inferior a
B0%, sero remetidos também ao Tribunal de Contas do Estado.
PARAGRAFO SEXTO: Sera elaborada pela Coordenagiio de Monitoramento e Avaliagdo, ao final de cada
exercicio financeiro, a consolidagio dos Relatdrios Técnicos Trimestrais devendo o Secretirio da Saide
encaminha-la ao Tribunal de Contas do Estado, no prazo miximo de 60 dias, acompanhado de seu parecer
conclusivo,
PARAGRAFO SETIMO: Sempre que julgar necessdrio, os orgios do Contratante, responsdveis pela
0 supervisdo, fiscalizaglo e avaliagio do desempenho da Contratada, poderfio requisitar as informagdes, bem
' como convocar reunides extraordindrias ¢ realizar visitas 1écnicas 3 Unidade de Saide, no local de realizagio
do objeto deste Contrato de Gestdo, com vistas a obter informagdes adicionais que auxiliem no
desenvolvimento de seu trabalho.
PARAGRAFO OITAVO: Os resultados alcangados deverdo ser objetos de andlise criteriosa pela
Coordenagdo de Monitoramento e Avaliagio, que procedera as comregdes e encaminhamentos que
eventualmente se fagam necessdrios para garantir a plena eficicia do instrumento, além de atestar a
veracidade ¢ a fidedignidade das informagdes apresentadas,
PARAGRAFO NONO: Os relatorios de que tratam a Lei Municipal n® 483, de 18 de margo de 2024,
deveriio ser elaborados utilizando o modelo padriio aprovado pela Comissiio Municipal de Publicizagio ou
outra norma que lhe suceder.
PARAGRAFO DECIMO: A aglio ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagio do CONTRATANTE
nfio eximird a CONTRATADA de total responsabilidade na execuglio do Contrato de Gestilo,
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A CONTRATADA serd avaliada quanto ao aprimoramento da
gestiio na execuglo deste contrato, com base em metodologia especifica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VINCULACAO AO EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO

Integra o presente Contrato de Gestfio, como se nele estivessem transcritas, as clausulas ¢ condigdes
estabelecidas no Edital de Chamamento Piblico e na Proposta da entidade vencedora, apresentada na
referida Selecio.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO PRAZO

O prazo de vigéncia do CONTRATO DE GESTAO sera de 60 (sessenta) meses, tendo por termo inicia a
data indicada na publicagdo do Didrio Oficial do Municipio, podendo ter seu prazo dilatado, observando-
se o limite estipulado por lei, apos. demonstrada a consecugio dos objetivos estratégicos e das metas
estabelecidas ¢ ainda, a indicaglio, garantia e aprovaglo das dotagbes orgamentdrias necessarias para as
despesas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
O CONTRATANTE, apés a assinatura deste Contrato de Gestdio, providenciard a sua publicagdo no Didrio
Oficial do Municipio e nos meios eletronicos de Comunicagiio, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA REVISAO E REPACTUACAO

Este Contrato de Gestdo poderd ser alterado, parcial ou totalmente, mediante justificativas por escrito, que
conterdio a declaragiio de interesse de ambas as partes e deverd ser autorizado pelo Secretdrio da Saidedo
Municipio. apés demonstragiio da necessidade, por meio de parecer sobre o desempenho da Organizagio
Social, nos tltimos 12 (doze) meses, elaborado pela Coordenagio de Monitoramento e Avaliaglio, observando
a legislagio vigente.

9 PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipotese de comprovado o desequilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, que inviabilize a sua boa execugdo nas condigdes inicialmente pactuadas, o CONTRATANTE,
obriga-se a repassar 8 CONTRATADA outros recursos consignados no orgamento do tesouro, destinados
4 garantir a capacitagiio operacional da Unidade, para fins de cumprimento das metas, mediante prévia
justificativa por escrito que conter a declaragio de interesse de ambas as partes e deverd ser aulorizado
pelo Secretdrio Municipal de Sadde.

PARAGRAFO SEGUNDO: A comprovagiio, a que se refere o Pardgrafo anterior, dar-se-i mediante
realizacio de auditoria externa. queficard a cargo da CONTRATADA, devendo demonstrar o desequilibrio
entre 0s custos havidos com a operacionalizaglio da Unidade, a receita por ela auferida, desde que atestada
pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Qualquer alteragio ou modificaglio das condigdes do ajuste, decorrentes de
ma gestio, culpa e/ou dolo da CONTRATADA, verificada por ocasifio do encerramento de vigéncia previsto
no caput desta clausula, poderdensejar a niio dilagio de prazo, repactuagdo ou renovagio do presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PRESTACAO DE CONTAS

A Prestagio de Contas da Entidade contratada, a ser apresentada mensalmente, ou, a qualquer tempo,
conforme recomende o interesse pablico, far-se-d através de relatorio pertinente 4 execugio desse Contrato
de Gestio, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados,

o acompanhados dos demonstrativos financeiros.

PARAGRAFO UNICO: Ao final de cada exercicio financeiro, a CONTRATADA deverd claborar
consolidaglio dos relatorios e demonstrativos e encaminhd-los a0 CONTRATANTE. em modelos por esta
estabelecidos,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INTERVENCAO DO CONTRATANTE NO SERVICO
TRANSFERIDO

Na hipotese de risco quanto & continuidade dos servigos de saide prestados 4 populaglo, o
CONTRATANTE poderd assumir imediatamente a execugdo dos servigos que foram transferidos
observadasas condigdes estabelecidas na Lei Municipal n® 483, de 18 de marco de 2024,

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

A rescisio do Contrato de Gestdo podera ser efetivada:

L por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipotese de:

8) descumprimento, por parte da CONTRATADA, ainda que parcial, das clausulas, dos objetivos e
metasprevistas no presente Contrato, decorrentes de ma gestdo, culpa, dolo ou violagio da lei;

b) durante a vigéncia do Contrato de Gestdo, a OS for desqualificada, por qualquer razfo, conforme Lei
Municipal n® 483, de 18 de margo de 2024, ou nos casos de dissolugdo da entidade:

€) o CONTRATANTE apresentar razdes de interesse publico para a rescisdio, de alta relevincia e
amploconhecimento.

II.  por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse piblico.

A
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= " PARAGRAFO PRIMEIRO: Verificada uma das hipoteses previstas nos incisos | ¢ 11 desta clausula, i )
Poder Executive providenciard a imediata revogagiio do Decreto de permissio de uso dos bens plblicos. a
cessagiio dos afastamentos dos servidores pliblicos colocados & disposigio da Organizagio. niio cabendo 4

Entidade de direito privado sem fins lucrativos direito a qualquer indenizagao.
PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de rescisio unilateral por parte do CONTRATANTE que niio
decorra de ma gestio, culpa ou dolo da CONTRATADA, o CONTRATANTE arcard com os custos
relativos & dispensa do pessoal contratado pelaOrganizagdio Social, bem como pelas dividas assumidas
contratualmente pela CONTRATADA com fornecedores e prestadores de servigos para execucdio do objeto
do Contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
da rescisfio do Contrato, para quitar suas obrigagdes ¢ prestar contas de sua gestio s CONTRATANTE,
PARAGRAFO QUARTO: Em qualquer hipdtese ¢ assegurado & contratada o contraditdrio ¢ a ampla
defesa, nos termos da ConstituiciioFederal,
PARAGRAFO QUINTO: Quando do encerramento deste Contrato de Gestdo, independente dos motivos
que o ocasionaram, deverd ser:
I.  Realizado pelo CONTRATANTE, o inventirio dos bens sob responsabilidade da
CONTRATADA paraexecugdo do objeto contratado;

Q IL.  Apresentado pela CONTRATADA, no prazo miximo de 60 dias, o Relatorio de Prestagiio de Contas
Final,
HI. Lavrado pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA o Termo de Encerramento do Contrato de
Gestdo,

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA é responsivel pela indenizagdo de dano decorrente de agio ou omissdo voluntiria, oude
negligéncia, impericia ou imprudéneia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos drglos
do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens piblicos moveis e imoveis objetos de permissdo
de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo
da aplicagdo das demais sangdes cabiveis.

PARAGRAFO UNICO: A responsabilidade de que trata esta clausula estende-se aos casos de danos
causados por falhas relativasa prestagio dos servigos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Fica acordado que os direitos e deveres atinentes 4 Entidade privada sem fins lucrativos subscritora
deste instrumento serfio sub-rogados para a Organizagio Social de Satde por ela constituida.
PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA poderd a qualquer tempo e mediante justificativa
apresentada ao Secretdria Municipal de Satide de MULUNGLU e ao Prefeito Municipal, propor a devoluciio
de bens ao Poder Publico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que ndlo mais sejam necessdrios ao
9 cumprimento das metas pactuadas,
PARAGRAFO SEGUNDO: Os bens méveis ¢ iméveis cujo uso foi permitido @ CONTRATADA.,
equivalentes aos relacionados no Edital de Chamamento Piblico e aos incorporados posteriormente no
transcorrer do Contrato. medianteprévia avaliagdo e expressa autorizagiio do CONTRATANTE, poderiio ser
alienados e substituidos por outrosde igual ou maior funcionalidade, os quais integrardo o patrimdnio do
Municipio.
PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de extingdo da Organizago Social. de rescisdo do Contrato de
Gestlio, o patrimbnio, os legados e as doagdes que lhe foram destinados, bem como os excedentes
financeiros decorrentes de suas atividades,serfio incorporados ao patriménio do Municipio ou ao de outra
Organizagdo Social, qualificada na forma da Lei Municipal n° 483, de 18 de margo de 2024, ressalvados o
patrimdnio, bens ¢ recursos pré-existentes ao Contrato ou adquiridos com recursos a ele estranhos.
PARAGRAFO QUARTO: Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagho ¢ da normatividade
suplementar exercidas pelo CONTRATANTE sobre a execugdo dos servigos previstos no presente Contrato,
a CONTRATADA reconhecea prerrogativa de controle ¢ autoridade normativa do CONTRATANTE,
ficando certo que a alteraglodecorrente de tais competéncias normativas seri objeto de termo aditivo ou de
notificagdo dirigida ACONTRATADA.
PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE poderd assumir a execugdio dos servigos que foram
transferidos, a fim de manter a sua continuidade na hipétese de risco quanto ao regular cumprimento das
obrigagdes assumidas no Contrato de Gestiio.
PARAGRAFO SEXTO: Os servigos objeto deste contrato de gestdio ndio podem sofrer solugio de
continuidade durante todo o prazoda sua vigéncia, devendo ser executados por empregados da
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COHTIULTADFL sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de
subordinagdo dos trabalhadores para com a entidade contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo
controle.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

As partes elegem o Foro de MULUNGU-CE, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja,para dirimir questdes oriundas do CONTRATO DE GESTAO que ndio puderem ser resolvidas pelas
partes,

E. por estarem assim justos e contratados, € o presente assinado em 03 (trés) vias de igual teor ¢ forma na
presenga das testemunhas, que subscrevem depois de lido ¢ achado conforme, para um s6 efeito de direito.

Mulungu-CE, ** de ******* de 2025,

<<pomes> ) <<EMPRESA=>
0 SECRETARIA DE SAUDE CNPJ sob o n® <<NUMERO>>
CONTRATANTE <<NOME REPRESENTANTE>>
CPF n" <<NUMERO>>
CONTRATADA
TESTEMUNHAS
| : CPF N°
2 CPF N
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DO REAJUSTAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

A formula de edlculo para o [RPC (indice de Reajuste da Contraprestagiio Publica), indice que servird
dereferéncia para o reajuste dos contratos de gestio, utilizar a seguinte formula matematica:

IRCP =1 +( PA x %A + PB x %B... Pnx%n + PY x IPCA)|
Onde:
IRCP ~ Indice de reajuste da contraprestagfio piiblica:
PA = Valor da Remuneragdo da categoria A/ Valor total do repasse;
A- [ndice de reajuste da Categoria Profissional A definido em acordo. convengiio ou dissidio:PB = Valor
da Remuneragdo da categoria B/ Valor total do repasse;
B- Indice de reajuste da Categoria Profissional B definido em acordo, convengio ou dissidio;Pn = Valor
da Remuneragdo das demais categorias/ Valor total do repasse de cada uma;
n — Indice de reajuste de cada Categoria Profissional definido em acordo, convengio ou dissidio;
PY — Valor destinado aos demais itens de custos e despesas para operacionalizagio da unidade/ Valor total
do repasse;
9 IPCA — Indice de Pregos do Consumidor amplo.

A formula serd aplicada integralmente quando houver coincidéncia entre a data de aniversdrio do contrato
com as datas de reajustes, conforme acordo, convengiio ou dissidio. Ndo havendo coincidéncia entre essas
datas, sugere-se a seguinte metodologia:

Situagdio 1 - data do reajuste salarial, conforme acordo, convengio ou dissidio, posterior a data de aniversirio
do contrato;

Neste caso adotar-se-d a seguinte férmula na data do aniversdrio do contrato:
IRCP =|1+(PY xIPCA)

Desta forma. fica garantido o reajuste apenas da parcela. sobre a qual incide o IPCA.,
Na data do reajuste salarial, conforme acordo, convengiio ou dissidio, aplicar-se-a a seguinte formula:

IRCP =] 1+ (PA x %A + PB x %B... Pnx%n)|

Situagiio 2 - data do reajuste salarial, conforme acordo, convengio ou dissidio, anterior a data de aniversirio
do contrato:

g Neste caso a formula serd aplicada integralmente na data de aniversdrio do contrato, conforme mostrado
abaixo:

IRCP =[1 +( PA x %A + PB x %B... Pnx%n + PY x IPCA))

Dessa forma, fica garantido o reajuste dos saldrios das categorias profissionais e dos demais itens de custo,
na data de aniversario do contrato. E necessdrio ressaltar que a data de aniversario ocorre doze meses apos
a apresentagdo da proposta pela empresa vencedora do certame licitatorio. Ademais. os percentuais de
reajustes salariais, sdo aqueles frutos de negociagdes entre sindicatos representantes dos trabalhadores ¢
sindicatos patronais.
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K . ANEXO IV
MODELO DE PROCURACAO PARA REPRESENTANTE LEGAL
A UEGJ‘&NI?AC:{D . outorga ofa) Sr(a) L,RGn® . CPFn*
.conferindo-lhe todos os poderes necessirios para a pratica de quaisquer atos relacionados
ao Chamamento Publico n® 002/2025 - FMS, assim como os poderes especificos para rubricar a
documentagdo, apresentar reclamagdes, impugnagdes ou recursos e assinar atas,
XXXXXX, XX de XXXXXX de 2025.
Nome ¢ Assinatura do Representante da Organizagdo Social
{Nome, carimbo e assinatura do representante legal da Pessoa Juridica)
ANEXO V
MODELOS DE DECLARACOES UNIFICADAS
A
0 Prefeitura Municipal de MULUNGU - ESTADO DO CEARA
A . inserita no CNPJI sob o n® . sediada

. DECLARA gue:

a)  Cumpre o disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituigiio Federal, para fins de atendimento do
inciso V1 do art. 68, da Lei n” 14.133/21;

b) Declaragho de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagtes ¢ das condigdes locais
parao cumprimento das obrigagdes objeto da licitagio:

c) Nio incorre nas condigdes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21;

d)  Atende aos requisitos de habilitagdo. declarando que responderd pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (em atendimento ao inciso | do art. 63 da Lei n® 14.133/2021);

e}  Cumpre as exigéneias de reserva de carpos para pessoa com deficibneia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme artigo 63, [V da lei
14.133/2021.

Suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituiglio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais. nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme art. 63, IV § 1° da lei 14.133/2021.

XXXXXX, XX de XXXXXX de 2025,

Nome ¢ Assinatura do Representante da Organizagdo Social
{Nome, carimbo ¢ assinatura do representante legal da Pessoa Juridica)

ANEXO V - DECLARACAO DE VISITA TECNICA
Pela presente DECLARAGAO, torno piblico para os devidos fins expressos no Chamamento Piiblico n*
002/2025 - FMS, que . representando a ORGANIZACAD

.  compareceu  no{a) - .
localizado(a) na cidade de Mulungu/CE, e atesto ter conhecido as instalagdes fisicas, equipamentos e
demais condigdes que possam, de qualquer forma, influir sobre a elaboraciio da proposta de trabalho.

AXNYNXXXXY, de de 20XX

Nome do Representante )
UNIDADE GESTORA DA SECRETARIA DA SAUDE

Nome e Assinatura do Representante
ORGANIZACAO SOCIAL

n )) n Rua Coronel Justino Café, 136 — Centro — Mulungu — CE CEP: 62764-000 . m -
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DECLARACAO DE CIENCIA DOS TERMOS DO EDITAL E MANIFESTACAO EXPRESSA
DE FIRMAR O CONTRATO DE GESTAO

Pela presente DECLARACAO, tomo piblico para os devidos fins, que representando a
ORGANIZACAO . que prestarei servicos descrilos e

detalhados no respectivo Termo de Referéncia no custo da Proposta Financeira, conforme apresentado no
Chamamento Piiblico n” 002/2025 — FMS e, ainda, declara, sob as penas da lei. que:

. Conhece e aceita as condigdes de remuneragfio dos servigos ¢ esta de acordo com o programa de
repasse financeiro disponibilizado pela SMS.
. Tem disponibilidade para prestar atendimento conforme as Portarias do MS e as regras do

Conselho Nacional de Saiide. obedecendo &s disposigiics éticas e técnicas dos respectivos Conselhos
Regionais e seguindo as normas fixadas pela Secretaria Municipal de Mulungu/CE.

. A validade da proposta apresentada é de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da abertura
do certame.
. Conhece as Leis e normas juridicas que respaldam a parceria pretendida e que obedecerd aos

principios e legislagdes do Sistema Unico de Saide — SUS, bem como respeitard o cariter publico,

Q XXX, XX de XXXXXX de 2025,

Nome e Assinatura do Representante da Organizagcdo Social
(Nome, carimbo e assinatura do representante legal da Pessoa Juridica)

ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMETIMENTO A EXECUCAO DOS SERVICOS

Chamamento Pablico N.2

Pela presente DECLARACAO, torno pablico para o fim que se especifica no Chamamento Piblico
M » queconhego o inteiro teor do Edital da Selecio que objetiva sistematizar a melhor
escolha para a gestio, operacionalizagio e execugio das agdes e servigos de saide do HOSPITAL E
MATERNIDADE DR. WALDEMAR DE ALCANTARA.

Declaro também que me proponho a prestar na Unidade de Saide os servigos descritos nas propostas
Q apresentadas, entendendo que tais propostas tém a validade de 60 (sessenta) diasa partir da data de abertura
da selegiio.

Declaro que conhego as leis e normas juridicas que respaldam tal edital de seleco, em especial a Lei
Municipal n® 483, de 18 de margo de 2024, e Lei Federal n° 8.080/90 e 8.142/90, cabendo-me, no que se
refere as ltimas, firmar a minha intengdio de obedecer aos principios ¢ Legislagdo do Sistema Unico de
Sande SUS e respeitar o cardter pablico da Unidade de Saide.

XXXXXX, XX de XXXXXX de 2025.

Nome e Assinatura do Representante da Organizagio Social
(Nome, carimbo e assinatura do representante legal da Pessoa Juridica)
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ANEXO VI
QUALIFICACAO TECNICA DA ORGANIZACAO

ORGANIZACAO:
CNPI:

1. PONTUACAO RELATIVA AO LOTE 01:

1.1 EXPERIENCIA - (corresponde a 60 pontos): serfio aceitos documentos como copia autenticada de
contrato da ORGANIZACAO com um outro municipio. estado, unido ou instituigdo privada, que
demonstrem que a ORGANIZACAO ¢é responsavel pelo servigo, conforme tabela 01,

Tabela 01: ltens que compdem a experiéncia para Avaliagiio Técnica.

De 0,1 Y
Pontuagio a Dela | lela acima
Miixima | menos n:!en;ru n:;:n;m de 3
EXPERIENCIA ¢ e
por item de 1 Cha S anos
ano
1. Gestio de servigos de saGde 25 10 15 20 25
2. Uestio de servigos de sainde de urgéncia e 15 20 55 30 15
emergéncia '
PONTUACAO MAXIMA [

1.2 QUALIDADE ASSISTENCIAL - (corresponde a 50 pontos): A ORGANIZACAO deve comprovar,
através de protocolos, guias ou manuais assinados pelos responsaveis téenicos da medicina, da enfermagem
e da farmdcia, que efetua os procedimentos / processos abaixo elencados em seus servigos. Serd realizado

uma avaliagdo da qualidade desses protocolados ¢ serio dadas notas, conforme tabela 02,

Tabela 02: ltens que compdem qualidade assistencial da avaliagdo técnica.

+ O )) [ Rua Coronel Justino Café, 136 - Centro ~ Mulungu - CE CEP: 62764-000 = -~
. Fone: (85) 99681-1500 e-mail; % EGECLARA

Pontuaciio )
QUALIDADE ASSISTENCIAL Mixima | Inadequado | Ruim | Regular | Bom | Otimo
por item
1. Proposta de funcionamento
Servigp de  Acolhimento e 5
Classificasio 5 0 0.5 2 4.5 .
de Risco
2. Arniculagdo com os demais
componentes da Rede de Atengdio a 5 0 0,5 2 4.5 5
Saude
3. Proposta de educagdo permanente
para os profissionais 19 03 2 i i
4. Prova de Conceito 30 1] 0.5 10 20 30
PONTUACAO MAXIMA 50
Observagiio 01: Esclarccimento das metas de qualidade assistencial
. Atendimento com Classificagio de Risco: a classificagio de risco mostra como um instrumento

reorganizador dos processos de trabalho na tentativa de melhorar ¢ consolidar o SUS. especialmente na
rede de urgéncia e emergéncia, estabelecendo mudangas na forma e no resultado do atendimento do usugri 0;
. Articulagio com a Rede de Saiide; redes de assisténcia. em esséncia, correspondem & articulaclo
entre servigos ¢ sistemas de sainde, e as relagdes entre atores que ai atuam, mediante relagdes de
interdependéncia entre os pontos. Os usudrios do SUS transitam nestas Redes para buscar a Aten¢flo a sua
Satde. e dependem da eficicia desta articulagio para ter suas necessidades atendidas;

. Educagio Permanente: A Educagiio Permanente em Saide (EPS) se configura como uma
proposta de aprendizagem no trabalho, onde o aprender ¢ o ensinar se incorporam ao cotidiano, Caracteriza-
se. portanto, como uma intensa vertente educacional com potencialidades ligadas a mecanismos e temas
que possibilitam gerar reflexfio sobre o processo de trabalho, autogestdo, mudanga institucional e

L4
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uanstunnﬂcuu das prticas em servigo. Em conformidade com a Politica Nacional de Educagiio Permanente
em Satide (PNEPS) como estratégia do Sistema Unico de Saide (SUS).

. Implantagdo de sistema de informagio que vise 4 melhoria e adequagio dos servigos prestados na
unidade, demostrando sua capacidade de gerenciamento de dados, geragio de informagdes customizadas ¢
suporte técnico, Serd realizado, para atestar a capacidade técnica do sistema apresentado, uma prova de
conceito (Anexo XIV), onde a organizagio convocada deverd, num prazo de até 2 (dois) dias, apds a
convocagdo formal por meio eletrdnico, proceder a instalagio do sistema no ambiente indicado pelo
Municipio, entdo a partir dos requisitos demonstrados, serfio avaliados os recursos disponiveis e capacidade
de implementagio.

L3 ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO - (corresponde a 20 pontos): percepgio que o usudrio e
familiares obtém de sua passagem pela Unidade. A ORGANIZACAO deve apresentar os
manuais/procedimentos que estruturam a informagio aos usudrios e familiares, conforme tabela 03,

Tabela 03: ltens que compdem atendimento/acolhimento da avaliagdo técnica.

Pontuacd
ATENDIMENTO/ACOLHIMENT 0 Inadequad | Rui | Regula | Bo | Otim
0 Mixima 0 m r m [
por item
1. Proposta de implantagio de servigo
humanizado de atendimento ao 5 0 0.5 2 4.5 5
Usudrio
2, Proposta para implantagio e
funcionamento  de  servigo  de 10 0 0,5 2 4.5 10
Ouvidoria
3. Critérios ¢ medidas de controle de
risco para visitas aos usuirios 5 J s 2 43 3
PONTUACAO MAXIMA 20
Observagiio 02: Esclarecimento sobre os fluxos para cuidado humanizado
. Proposta de implantacdo de servigo humanizado de atendimento ao usudrio: o aspecto humano

dentro das instituigdes de saiide ¢ considerado o diferencial no processo de cuidado das pessoas e impacta
na melhoria do processo de recuperagdo dessas, portanto, precisamos ter uma gestdio que esteja de acordo
com esse processo de humanizagiio.

. Proposta para implantagio e funcionamento de servigo de Ouvidoria: ¢ fundamental para a
consolidagio do cuidado em salide que o cidadio tenha um espago para solicitar informagdes sobre as agoes
e servigos ou registrar sua sugestdo, elogio, reclamagio e dendneia, visando a melhoria do atendimento
prestado,

. Critérios ¢ medidas de controle de risco para as visitas aos usudrios: a infecgdo hospitalar ¢ um
agravo importante da nossa realidade que pode causar risco a saiude do paciente, gerando mais custos a
empresa ¢ mantendo os servigos lotados.

Observagiio 03: As ORGANIZACOES que obtiverem pontuagio na AVALIACAO TECNICA inferior a 50
(cinguenta) pontos serfio inabilitadas,

Observagiio 04: Marcar X nos itens da proposta técnica que foram apresentados em anexo,
Serdo desclassificados os Programas que:

. Obtiverem pontuagio igual a 0 (Zero) em qualquer um dos Critérios ou ndo atingirem uma
pontuagdo total minima de 70 (setenta) pontos.

b. Nio atenderem as exigéncias deste Edital;

c Contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades das Unidades de Saade objeto

deste Edital, com valores manifestamente inexequiveis.

XXXXXXKXXKXXX, de  de20XX

Nome e Assinatura do Representante da Organizagio Social
{Firma reconhecida)

)) u Rua Coronel Justino Café, 136 — Centro — Mulungu — CE CEP: 62764-000
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- ¥ ANEXO VIl
PROPOSTA FINANCEIRA

A Proposta Financeira deverd ser apresentada, respeitados os pardmetros elencados neste edital,
apontando o volume de recursos alocados para cada tipo de despesa, ao longo e 12 (doze) meses de
execucio do Contrato de Gestllo.

Eventuais imformagdes adicionais e notas explicativas deverfio ser apresentadas em formato de texto,
imediatamente apos a apresentagio dos quadros.

A Proposta Financeira devera seguir os modelos abaixo, sem nenhuma alteragiio quanto ao contetdo,
Serd permitido o repasse de valores para custos operacionais das organizages sociais, decorrentes da
execugio do objeto pactuado, a ser fixado em decorréncia do valor Contratado.

Para execugiio do objeto estipulado no LOTE [, ficard estipulado o valor maximo global anual de RS
T.698.000,00 (sete milhdes e seiscentos e noventa e oito mil reais).

Tabela 1: Estimativa de despesas para operacionalizagiio do LOTE 01.

CONTRATO DE GESTAO - HOSPITAL MATERNIDADE WALDEMAR DE ALCANTARA, CAF
Q E CENTRO DE FISIOTERAPIA

1° MES 12 MESES
DESCRICAO = 5

1. Pessoal e Encargos

1.1 Remuneragfio de Pessoal

1.2 Qutras Formas de Contratacio

1.2.1 Profissionais da Saiide - Cooperativa

1.2.2 Profissionais Médicos - Pessoa Juridica

2. Materiais de Consumo

2.1 Medicamentos ¢ Maierial Médico Hospitalar
2.2 Gases Medicinais

2.3 Materiais de Limpeea ¢ descartiveis

2.4 Materiais ¢ Higiene Institucional + Protocolos
Avancgados de Desinfecgiio de Ambientes

2.5 Material de Expediente e Informatica
2.6 Material Grafico e Impressos

Q 2.7 {?réneros Alimenticios
2.8 Apua Mineral
2.9 Outros Materiais de Consumo
3. Despesas Correntes
3.1 Internet
3.2 Energia Glétrica
3.3 Agua e Esgoto
3.4 Consumo de gds de cozinha
3.5 Outras Despesas Correntes
4. Servicos Terceirizados

4.1 Manutenc¢iio Preditiva, Preventiva ¢ Corretiva de
equipamentos hospitalares

4.2 Manutengdo Preditiva. Preventiva e Corretiva de ar
condicionados

4.3 Manutengio Predial
4.4 Manutengiio e reparo de bens maoveis
4.5 Manutengio de veiculos (ambulincia)

- -
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4.6 Fardamento ¢ Enxoval

4.7 Sistema de Informatizaco

4.8 Dedetizagio e Ratizagio

4.9 Coleta de Residuos Hospitalares

4.10 Laboratorio de Andlises Clinicas

5. Despesas Gerenciais ¢ Administrativas

5.1 Assessoria Administrativa

5.2 Assessoria Contabil

5.3 Assessoria Juridica

5.4 Educagio Continuada

5.5 Locagiio De Veiculo

5.6 Tarifas Bancdrias

6. Investimentos

6.1 Maguinas e Equipamentos

6.2 Maveis e Utensilios

6.3 Outros Investimentos

7. Reserva Técnica

7.1 Reserva Técnica

TOTAL

Despesas que podem ser previstas em Servigos Terceirizados: Programas e Aplicativos de Informatica,
Educagiio Continuada, Servigos Assistencial Médico, Servigos de Outros Profissionais da Saide,
Manutengo Predial e Adequagbes, Manutengio de Equipamentos, Manutengio de Equipamento
Assistencial, Locagio de Equipamentos Médicos, Locagio de Equipamentos Administrativos, Locagio

de Equipamentos Veiculos, Outros {especificar).

XXXXXXXXXXXXX,

Nome ¢ Assinatura do Representanie
da Organizacio Social
(Firma reconhecida)

Fone: (85) 99681-1500 e-mail:

{{ CNP): 07.910.730/0001-79 — w
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ANEXO VI
PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA INFORMATIVO

1. A PROVA DE CONCEITO

E necessaria para que a gestio possa viahilizar a andlise correta da solugo proposta neste termo, contendo
minimamente as funcionalidades descritas no Termo de Referéneia. As funcionalidades que serfio exigidas
na prova de conceito que constam do item “2" (Sistema Integrado), a empresa classificada devera fornecer
todos 0s equipamentos e recursos necessarios para a apresentagdo dos itens exigidos na prova de coneeito;
1.1. A secretaria de saide deve designar equipe técnica para avaliagiio das funcionalidades, conforme item
#2" (Sistema Integrado).

1.2, Para realiza¢fio da Prova de Conceito, a licitante convocada deverd, num prazo de até 2 (dois) dias,
apés a convocagiio formal por meio eletrdnico, proceder a instalagio do sistema no ambiente indicado pelo
Municipio;

1.3. Fica vedada a licitante convocada qualquer intervengdo no codigo-fonte ou demais componentes que
sustentem seu Sistema durante todo o periodo de realizagio da Prova de Coneeito.

1.4. E vedada a participacio de empresas em forma de consdreio.

2. SISTEMA INTEGRADO

2.1. Requisitos Técnicos da Solugiio Tecnolégica

Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranga

Identificagfio ¢ autenticagdo de pessoas

Todo usudrio do sistema deve ser identificado e autenticado antes de qualquer acesso a dados ou
funcionalidades do sistema.

a) Utilizar, em todos os processos autenticagiio de pessoa, no minimo um dos seguintes métodos de
autenticagiio de pessoa: Digitagio de um nome de¢ usudrio e senha secreta de acesso ou Validagiio
biomeétrica;

b) As credenciais para autenticagdo no sistema devem ser validadas apés a submissiio das mesmas ao
servigo de autenticagiio do sistema no lado do servidor, evitando que a validaglio ocorra no lado do cliente.
2.1.1. Proteclio dos parimetros de autenticagio de usudrio

2.1.1.1. Armazenar de forma protegida todos os dados ou parimetros utilizados no processo de autenticagio
de usudrio,

Método: Nome de usudrio e senha

) A senha deve ser armazenada em banco de dados, de forma codificada por algoritmo de hash aberto
(publico) de no minimo 160 bits.

b) As codificagdes das senhas de acesso dos usudrios devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado.
Apenas o usudrio do banco de dados utilizado pela aplicaglo deve ter acesso a0s mesmos.

Método: Biometria (condigiio: somente para pessoas)

¢) Os templates biométricos das pessoas devem ser protegidos contra acesso nio autorizado. Apenas o
usuario do banco de dados utilizado pela aplicagio deve ter acesso aos mesmos,

d) As amostras biométricas coletadas e transmitidas durante o processo de autenticaglo devem ser
protegidas contra acesso ndo autorizado,

2.1.2. Seguranga de senhas, caso seja utilizada a autenticagio baseada no método de usudrio e senha
2.1.2.1. Utilizar os seguintes controles minimos de seguranga de senhas:

a) Qualidade da senha: deve ser verificada a qualidade da senha no momento de sua definigdo, obrigando
a utilizagdo de. no minimo, 8 caracteres sendo ao menos 1 caractere alfabético ¢ 1 numérico.

b) Troca de senha; o usuirio do sistema deve ser capaz de efetuar troca de senha de seu usudrio no sistema.
¢) Troca forgada de senha: o sistema deve ser capaz de solicitar a troca de senha de usudrio(s) no proximo
login por solicitagdo do administrador ou gestor de acessos (ex. caso de comprometimento da seguranga do
banco de dados ¢/ou aplicagfio).

d) Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigutoria a troca de senhas pelos usudrios, em um periodo
maximo configurdvel que ndo exceda a 6 meses. O controle de tempo para periodicidade de senha deve ser
realizado pelo servidor.

¢) Igualdade de senha: os processos de troca de senha devem exigir que a nova senha scja diferente da
imediatamente anterior dquela jd utilizada pelo usudrio.

f) Troca de senha temporaria: O sistema deverd forgar o usudrio a trocar sua senha caso a mesma tenha sido
gerada automaticamente pelo sistema ou por terceiros. A troca deverd ocorrer imediatamente apos o usudrio
acessar o sistema pela primeira vez apos a geraglo da senha. Adicionalmente, nenhuma agdo podera ser
efetuada pelo usudrio no sistema até que a troca de senha seja efetuada,

n >> u Rua Coronel Justino Café, 136 — Centro — Mulungu - CE CEP: 62764-000
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“3.1.3. Controle de tentativas de login
a) O sistema deve possuir, em todos os processos de autenticagiio de usudrio, independentemente do método
de autenticagiio utilizado, mecanismos para bloguear a conta deste usuirio no sistema (ou seja, blogquear
SCU acesso ao sistema) apds um nimero miximo configurdvel de tentativas consecutivas de login com
autenticagdo invilida, que ndo exceda a 10 tentativas.

b) Apds o blogueio de conta de um usudrio, o sistema sé deve permitir login deste apos o desbloqueio de
sua conta de usudrio.

2.1.4. Identidade tinica da pessoa e responsabilizagio

a) Identidade tnica: toda pessoa usudria do sistema deverd ser identificada individualmente.

b) Vinculagdio a nimero legal ¢ Gnico: toda pessoa usudria do sistema deverd ser vinculada minimamente
a um documento de identificagdo pessoal univoco segundo a legislagiio brasileira vigente (por exemplo,
Namero de Cadastro de Pessoa Fisica - CPF).

¢} Unicidade de identificagdo de usudrios: a informagiio de identificagfio de tal documento devera ser
validada em todos os processos de inclusio ou alteragdio de pessoas para garantir a unicidade, ou seja o
sistema ndo deve permitir a associagio de um mesmo documento de identificagio a dois usuirios no

sistema.

d) Exclusio de usudrios: Para fins de responsabilizagiio, ndo deve ser possivel remover o cadastro ou
' vinculo de usuirios e profissionais de satde do sistema. caso alguma operagdo tenha sido realizada pelo

mesmo.

2.1.4. Controle de sessiio de usudrio
2.1.4.1. Blogueio ou encerramento por inatividade
a) A sessfio de usudrio deve ser automaticamente blogueada ou encerrada forgadamente pelo aplicativo
apos um periodo de inatividade.
b) O periodo méximo de inatividade deve ser configurdvel e armazenado no banco de dados.
¢) Caso o sistema possibilite ao usudrio o desbloqueio de sessiio, essa operaglio deve ser permitida apenas
quando o desblogueio for realizado pelo mesmo usudrio bloqueado. Para que o desblogueio de sesslio seja
realizado, o sistema deve requerer novo processo de autenticaglio do usudrio blogueado.
d) Apos o blogueio ou encerramento da sessio de usudrio, as informagdes em tela nfio deverdio mais estar
visiveis, sendo necessdria uma nova autenticagfio para a retomada da atividade.
¢) Nio deve ser possivel para qualguer usudrio do sistema desativar ou desabilitar tais controles.
2.1.4.1. Seguranga contra roubo de sesslo de usudrio
A sessdio de comunicagiio remota entre cliente e servidor deve possuir controles de seguranga que impegam
o roubo ou reuso da sessdo do usudrio.
a) As credenciais de acesso ndo devem ser transmitidas entre as partes na forma de texto claro.
b} Nio deve ser possivel para qualquer usudrio do sistema desativar ou desabilitar tais controles.
2.1.5. Autorizaglio e controle de acesso de pessoas
2.1.5.1, Gerenciamento de usudrios e papéis

o O sistema deve permitir o gerenciamento (criagio, ativagiio/inativagio e modificaglo) de usudrios e papeis
(perfis), por meio da aplicagfio, de forma a possibilitar o controle de acesso as funcionalidades do sistema
conforme os papéis a0s quais o usudrio possui. Um usudrio pode possuir um ou mais papéis.
2.1.6. Seguranga de dados
2.1.6.1. Validagfio de dados de entrada
Os dados inseridos pelo usudrio nos campos de entrada (inpurs, caixas de texto, etc) devem ser validados
antes de serem processados, de forma a prevenir ataques de "huffer overflow” e injeciio de dados.
2.1.7. Auditoria
2.1.7.1. Auditoria continua
Cierar registros de auditoria de forma continua ¢ permanente, ndo sendo permitida a sua desativagio ou
interrupgfo, ainda que temporiria,
2.1.7.2. Protegiio dos registros de auditoria
Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso ndo autorizado e contra qualquer tipo de
alteragdo.
2.1.7.3. Eventos e informagdes registradas na trilha de auditoria
As trilhas de auditoria devem conter informagdes relacionadas minimamente aos seguintes tipos de eventos:
a) Quanto ao registro eletrénico de saide: Criaglo, consulta, acréscimo ou substituigdo de registros do
registro eletrbnico de saide.
b) Quanto ds apdes de usudrio:
- Tentativas de autenticagdo de usudrio, com ou sem SUcesso;
- Troca de senha;
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“- Encerramento e bloqueio de sessio de usudrio;
- Desbloqueio de sessdo de usudrio (aplicdvel apenas caso o sislema permita o desblogueio de sessies de
usudrio blogueadas por inatividade);
- Aceitaciio do termo de concordincia de uso.
¢) Quanto 4s agdes operacionais:
- Atividades de configuragiio do sistema (por exemplo, parimetros de configuragiio de senha e limite de
tentanivas de login);
- Atividades de gerenciamento de usudrios e papéis, incluindo inativagio/bloqueio ¢ ativagio/desbloqueio
de conta de usudrio;
- Geraglio de senha para usudrio;
- Acesso aos registros de auditoria;
- Realizagfio de copia de seguranga.
d) Com relagiio aos eventos citados acima, os registros de auditoria devem possuir, no minimo, as seguintes
informagdes para cada evento:
- Data e hora do evento;
- Tipo de evento (por exemplo, “troca de senha”, “autenticagdio de usudrio”, ete.):
- Identificaglio do componente gerador do evento (ex.: nome do componente, enderego IP, dispositivo do
usudrio, ponto de acesso, etc);
Q - Identificacio do usudrio gerador do evento. quando aplicavel,

_ - ldentificador {inico e permanente do registro afetado pelo evento, quando aplicavel (por exemplo,
identificador do sujeito da atengdo).
¢) Dados clinicos ou demogréficos nio deverio ser registrados na trilha de auditoria (por exemplo, registrar
os dados anteriores ¢ posteriores 4 uma alteragdo de anamnese),
2.1.8. Documentagio
2.1.8.1. Documentagio
a) O sistema deve possuir manuais que apresentem minimamente as seguintes informagbes:
- Instrugdes de uso do sistema para os usudrios contemplando todos os perfis/papéis existentes (por
exemplo: administrador, operador, operador de backup, etc):
- Visio geral do sistema, incluindo formas de operagilo, requisitos do ambiente computacional:
- Instalagdio e configuraco do sistema.
b) Os manuais poderfio ser apresentados em documentos separados ou em um mesmo documento dividido
em diferentes capitulos, em suporte em papel e/ou eletrnico. Essa separagiio deve incluir minimamente os
temas: instalagdo, operagdio e administragio.
2.1.8.2. ldioma
Deve haver versio em portuguds do Brasil para todos os manuais do sistema.
2.1.9. Tempo
2.1.9.1. Fonte temporal
Todo registro de tempo do sistema deverd ser baseado em uma fonte de referéncia temporal configuravel,

Q ou seja, utilizar a referéncia de tempo do servidor e nio da estagio do usudrio.

2.1.10. Privacidade
2.1.10.1. Concordéneia com termos de uso
a) O sistema deve exibir imediatamente apds o primeiro acesso do usuario no sistema, um termo de
concordincia sobre o uso apropriado das informagdes de saide, alertando para o devido cuidado visando a
confidencialidade dos dados ¢ as consequéneias do uso inadequado dos mesmos.
b} O usudrio s deve poder prosseguir apos aceitar explicitamente as condigbes ali dispostas.

2, Médulos ¢ Funcionalidades Minimas

2.1. Gestiio das unidades de atenciio primdria

2.1.1. Servigo de acolhimento ao paciente

2.1.1.1. Ao acolher cada paciente, o sistema licitado deverd possibilitar identificar a digital do paciente,
através da biometria, dessa forma, serd garantido a unificagdio dos registros clinicos em um tnico banco de
dados.

2.1.1.2. Na atividade de acolhimento, deverd ser possivel identificar os sinais vitais ¢ a gravidade da
demanda.

2.1.2. Na parte de registros clinicos, o proprio sistema devera criar um numero de prontudrio. No caso de
duplicagio de prontudrio, o sistema devera possuir um processo de higienizagfio que permita unificar as
informagbes de prontudrio.
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2 1.3. No processo de agendamento de atendimento eletivo, o sistema devera possibilitar a organizagdo das
escalas das unidades de saide, conforme a vocagdo do profissional de saide, localizagio do atendimento,
data de inicio ¢ fim da escala e quais os atendimentos que serfo prestados ao paciente.
2.1.4. Para atendimento ao paciente, o sistema deverd identificar através da biometria, s sua presenga na
recepgdo da unidade. Ao identificar 4 presenga, o sistema deverd informar ao profissional agendado, que o
paciente jd se encontra em espera. Para qualquer tipo de atendimento. o sistema deverd exigir a solicilagdio
do mesmo. Ao fazer a solicitagio, deverd ser informado o tipo do atendimento (agendado. imediato ou
vacina). Muilo importante, possibilitar que seja informado se a consulta ¢ de retorno ou inicial, pois para
cada um desses tipos, existira um indicador de disponibilidade.
2.1.5. Na recepgdo, o sistema deverd permitir a chama do paciente para atendimento, através de painel
eletrénico, com identificagdo fotografica e nome do paciente. Esse processo garantird melhor organizagio
no processo de atendimento,
2.1.6. O sistema licitado, na sua parametrizagio, deverd definir um percentual nas escalas, de agendas para
atendimento agendado.
2.1.7. O sistema deverd permitir a realizacdo de diversos registros de atendimentos em um unico
atendimento,
2.1.8. Na parte de registro clinico, o sistema deverd possibilitar informar os medicamentos prescritos,
evolugio, queixa do paciente, historia fisiolégica, informagdo em campo livre para anotar as condigdes da
Q doenga atual, situagio social, evolugiio multidisciplinar em campo livre e evolugdio do atendimento de
enfermagem.
2.1.9. Para atender as exigéneia do Ministério da Saiide, o sistema deverd permitir a informagio dos tipos
de acidentes, caso a demanda se configure como tal.
2.1.10. O sistema deverd permitir a emissfio de atestados médicos. Nesse caso, o sistema devera informar
se a divulgagio do CID no atestado estd autorizada, para constar a sua informagdo no documento impresso.
2.1.11. O sistema licitado deverd fornecer o cupom de comprovagio da solicitagdo ¢ marcagio do
atendimento,
2.1.12. A ficha de atendimento do sistema, deverd apresentar minimamente. a identificagio do CBO
profissional do atendimento e procedimento realizado, nome do paciente, identificag@io do prontudrio,
numero do Cartfio Nacional de SadGde, nimero do Cartdio Municipal de Saide e numero do atendimento.
2.1.13. No fommecimento de Receituirio Médico, o sistema deverda identificar o produto, via de
administragdo, quantidade do produto a ser administrada, unidade de medida, intervalos de hora. dose
méaxima didria, duragdo em dias para utilizagiio do produto, posologia, se houver alguma orientagio
importante na utilizagdo do produto, o sistema deverd permitir informar as observagdes necessdrias.
2.1.14. Para um melhor acompanhamento do paciente, o sistema deverd permitir o registro de qualquer
situaglo de satde, que a Secretaria queira monitorar { Hipertensio, Diabetes, Gestantes, entre outros).
2.1.15. Na idemificaglio das situages de saide, o sistema deverd permitir o planejamento do cuidado
informando o inicio, previsio de término do cuidado ¢ sua referéncia para atendimento,
“ 2.1.16. No atendimento, o sistema deverd permitir registrar os dados sobre peso do paciente, altura, IMC
; (indice de massa corporal ). perimetro cefilico com sua circunferéncia. pressio arterial sistolica e diastolica,
temperatura, pulso, frequéneia respiratdria e cardiaca, saturagio de 02, Eletrocardiograma, se o paciente é
Hipertenso ou Diabético, glicemia capilar ¢ momento da coleta do material (jejum ¢ pds prandial),
2.1.17. Na parte de risco e vulnerabilidade, o sistemas deverd identificar a situagio ¢ registrar as queixas.
2.1.18. Quando da necessidade de transferir o paciente, o sistema deverd permitir, a identifica¢dio do nivel
de complexidade da demanda, diagndsticos (CID), descrigiio clinica do paciente, a unidade de referéncia e
informacdes de referéneia o contrareferéncia.
2.1.19. Quanto ao acompanhamento de vacinas, o sistema deverd permitir identificar se as mesmas estdo
em dia ou nio.
2.1.20. Na avaliagdo do problemas e condigdes, o sistema deverd permitir registrar a condigiio: Asma,
DPOC, Obesidade, Rastreamento do Cancer de Mama, Saiide Mental, Usudrio de Alcool, Dengue, DST,
Pré-Natal, Rastresmento do Clncer do Colo do Utero, Sadde Sexual e Reprodutiva, Desnutrigio,
Hanseniase, Puericultura, Rastreamento do Risco Cardiovascular, Tabagismo, Diabetes. Hiperienso
Arterial, Puerpério até 42 dias, Reabilitagiio ¢ Tuberculose.
2.1.21. ldentificar a conduta adotada no atendimento, com o seguinte regisiro. retorno para consulta
agendada, Encaminhamento para CAPS, alta do episodio, retorno para cuidado continuado ou programado,
encaminhamento para internacio hospitalar, encaminhamento intersetorial. agendamento para o NASF,
encaminhamento para urgéncia, encaminhamento para servigo especializado, encaminhamento para servigo
de aten¢do domiciliar ¢ agendamento para grupos.
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©2.1.22. Na parte de procedimentos, o sistema devera apresentar o histrico de todos os procedimentos ———
realizados pelo paciente,
2.1.23. Para a vigilincia em Saide Bucal. o sistema deverd registrar as seguintes situagdes: mbcesso
alveolar, fendas ou fissuras no labio palatal, alteragdio em tecidos moles, fluorose dentdria moderada ou
severa, dor de dente, fraumatismo dente alveolar e nio identificado.
2.1.24. Na parte de conduta odontolégica. o sistema deverd registrar as seguintes situagdes: retomo para
consulta agendada, agendamento para outros profissionais da atenglio bdsica. Agendamento para NASF,
agendamento para grupos, tratamento concluido ¢ alta do epistdio.
2.1.25. Para os encaminhamentos, devera ser repistrada as seguintes situagdes: Pacientes com necessidades
especiais, implantodontia, alta do episédio, pritese dentdria, cirurgia BMF, odontopediatria. radiologia,
endodontia, ortodontia/ortopedia, estomatologia e periodontia.
2.1.26. O sistema deverd informar os itens de fomecimento como escova, creme dental e fio dental.
2.1.27. O odontograma deverd fazer parte do processo de atendimento.
2.1.28. O sistema devera registrar as informagdes do CIAP.
2.1.29. Na parte de Atengdo Domiciliar, o sistema devera registrar a modalidade de atengdo e racionalidade.
2.1.30. O sistema deverd possuir a capacidade de integrar todos os dados clinicos dos servigos por onde o
paciente passou na rede de saide, considerando, as Fichas CDS, internagdes, diagnosticos, atengio basica,
emergéncia, consultas especializadas, materiais e medicamentos.

Q 2.1.31. O sistema deverd permitir o registro de dbito, informando a unidade de saide, diagnéstico, data e

' hora do falecimento e o nimero da declaragio de dbito.

2.1.32. Na parte de rastreabilidade do atendimento, o sistema deverd apresentar todo o fluxo do paciente
em cada atendimento, com o registros dos tempos em cada etapa do atendimento.
2.1.33. O sistema devera ainda, gravar e exportar as fichas as seguintes fichas do E-5US5, cadastro
domiciliar e territorial, cadastro individual. atendimento individual, visita domiciliar e territorial,
acompanhamento odontologico, procedimentos, atividade coletiva, marcadores de consumo alimentar,
Zika e Microcefalia, avaliagio e eclegibilidade de admissio, atendimento domiciliar, registro de
contingéncia e vacinagio.
2.1.34. Em todo o processo de atendimento, o sistema deverd permitir a realizagdo da transferéncia entre
setores, fazendo com que, a demanda aparega de forma automatizada, na fila do setor que devera realizar o
atendimento.
2.1.35. A confirmagdo da presenca, do paciente na recepgio, devera ser feito através da identificagio
biométrica.
2.1.36. Todo o faturamento de cada unidades de saude, deverd ser feito no sistema,
2.1.37. O sistema deverd apresentar a capacidade produtiva de cada unidade de saide e profissional,
informando, a carga hordria contralada de cada profissional, tempe meédio do atendimento por
subespecialidade, ocupagiio, nimero do Cadastro do CNS, capacidade produtiva totalizada, consultas
canceladas, capacidade real, consultas marcadas e absenteismo.

Q 1.1. CENTRAL DE TELEAGENDAMENTO E RELACIONAMENTO
3.1.1. O sistema deverd registrar as ligagdes que entraram na central, as ligagdes em fila de espera, tempo
de espera da ligagdo, identificagio visual do nome da operadora da ligag@io em espera. efetivar a ligagio,
através da rota de menor custo, integragio do Cartio de Saide, tempo de operagiio de cada atendente no
dia, solicitagdo de atendimento, marcagio do atendimento e retorno de ligagdo, através do Call Back.

4.1. GESTAO DO LABORATORIO

4.1.1. O sistema deverd apresentar os seguintes cadastros, laboratorios, setor de atendimento, motivo de
coleta, tipos de exames, materiais, métodos, valores de referéncias, resultados e cdlculo com fator,

4.1.2. A solicitaglio e cancelamento dos exames deverd emitir o codigo de barras da solicitago, realizar o
agendamento da coleta dos materiais, validar o resultado ¢ emitir resultados.

4.1.3. Relatorios do médulo

4.1.3.1. Impressiio de exames. impressio dos laudos liberados. materiais do laboratério, quantitativo de
exames produzidos, mapa de trabalho, solicitagdes de exames e resultado dos exames.

5.1. GESTAO DE TRANSPORTE DE PACIENTES

5.1.1. O sistema deverd permilir o registro dos seguintes cadastros: empresas prestadoras, locais de origem
e destino das viagens, contrato, marca e modelo do veiculo e profissionais motoristas.

5.1.2. No controle de viagens, o sistema deverd permitir o registros dos atendimento, guilometragem, nome
dos passageiros e acompanhantes.
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5,13, Relatorios do modulo

5.1.3.1. Identificagiio da viagem com o hordrio de saida, local para encontrar paciente ¢ acompanhante,
destino da viagem, telefone de contato do passageiro, ¢ registro dos documentos de passageiros e
acompanhanies.

6.1. MENSAGENS SMS

6.1.1. O sistema deverd permitir a configuragio do envio de mensagens SMS com configuragdo do tipo de
processo para envio, lempo previsto para envio. A mensagem SMS devera gerar um codigo para que o
paciente informe, caso ndo vd comparecer ao atendimento.

71, GESTAO DOS SETORES DE ALMOXARIFADO E FARMACIA DA SECRETARIA DE

SAUDE

7.1.1. O sistema deverd registrar as seguintes informagdes: Fomecedores da SMS, depariamentos, setores

do almoxarifado e farmacia, estoques grupos de materiais, classes dos materiais, tipos de fornecedor, tipos

de validade, unidades de medidas. cadastro de material genérico ¢ comercial. nimero de lote, emissio do

codigos de barras e receita avulsa,

7.1.2. © sistema deverd permitir a realizagio do inventario, solicitar compra de produtos, entrega da

compra, recebimento da compra, conferéneia dos materiais, estocagem, automatizar a solicitagio
O abastecimento e expedigio dos produtos.

7.1.3. Na parte de gestdo, o sistema devera apresentar o custo médio do material, valores em estoque,

entrega de medicamentos, movimentagdes, as solicitaghes pendentes, as transferéncias, os medicamentos

dispensados, a saida de produtos por perda de validade e as interagdes medicamentosas.

7.1.4. Relatorios do médulo

7.1.4.1. O sistema deverd apresentar os seguintes relatorios de gestfio: Demonstrativos das entregas,

medicamentos devolvidos, dispensados. inventdrio, kits por unidades, ordem de compra, movimentagdes

por setores, materiais em estoque, medicamentos e materiais vencidos, demandas antorizadas ¢ posiglo do

estoque.

8.1. PLANEJAMENTO DA REDE DE SAUDE

B.1.1. O sistema deverd permitir os seguintes registros sobre as unidades de saide: Estruturas fisicas,
populagdo de abrangéncia, demanda atendida, servigos assistenciais, unidades de referéncia, profissionais
com carga hordria contratada, nimero de consultorios, turmnos de funcionamento, carga hordria de cada
turno e registro do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Sadude (CNES).

8.1.2. Relatorios do madulo

B.1.2.1. O sistema deverd emitir os seguintes relatorios: Capacidade produtiva da unidade e dos
profissionais de sadde.

0 9.1. CONTROLE E AVALIACAO

. 9.1.1. O sistema devera permitir, a solicitar ¢ autorizar os procedimentos no processo de internagdo
hospitalar, autorizar a emissiio da AIH para o paciente, rejeitar a emissio da AIH justificando o motivo da
rejeigdo, numerar de forma automatizada, a série numérica da AIH autorizada, langar ¢ pré-autorizar os
procedimentos complementares,
9.1.1.1. Definir a autorizagio manual ou automadtica dos lancamentos de procedimentos, podendo classifica-
los por valor, por unidade de satde e procedimento. Identificar as inconsisténcias dos procedimentos.
Permitir o langamento de campanhas ¢ gestio da Programagio Pactuada e Integrada,

10.1. INTEGRACAO COM MINISTERIO PUBLICO

10.1.1. Na busca de maior transparéncia e integragdo das informagdes, o sistema deverd permitir a
integragdo de seus processos ¢ informagdes com o Ministério Pablico, possibilitando, cadastrar as
instituigdes, os tipos de processos, responsdveis nos processos, comarcas, conselhos de categorias, fluxo
dos processos, tempo de resposta e fechamento dos processos demandados. Cadastros bdsicos

11.1. BUSINESS INTELIGENCE - Bl

11.1.1. Painel com pirimide etiria por sexo das pessoas cadastradas no Cartdo de Saude. painel com
informagdes de vencimento de materiais ¢ curva ABC.

11.1.2. Na Assisténcia da Atengdo Basica, o painel devera disponibilizar, os agendamentos médios mensais
por especialidade ¢ anual, a demandas por profissional de salde ¢ marcagbes anual ¢ diaria, oferta
disponibilizada, capacidade de operacional inicial e de retorno. demanda reprimida, absenteismo e
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11.1.3. Nas consultas especializadas, apresentar as demandas por localizagdio, a fila de espera ¢
atendimento por cidade.

12.1. CARTAO SAUDE

12.1.1. O sistema de verd contar com os seguinies requisitos minimos: ldentificagdo do cidadio com nome,
data de nascimento, sexo, estado civil, enderego, cor/raga, nacionalidade, ocupagio, municipio de trabalho,
nome do pai, nome da mde, vinculo previdencidrio, tipo sanguineo, pais de origem, naturalidade, telefones,
documentos, deficiéneia, biometria digital, foto, cartio de saide e CPF. Se o paciente tiver alguma
pendéncia de informagiio no cadastro, o sistema devera informar. O sistema deverd permitir o pré-
cadastramento pelo proprio cidadio,

13.1. REGULACAO DE CONSULTAS

13.1.1. O sistema deverd informar o nimero do Prontudrio com geraglo automdtica da numeragdo, com a
possibilidade de unificagdo e reversiio dos prontudrios duplicados no sistema de saide, cadastramento de
profissionais com seus respectivos vinculos, através da importagdo do cadastramento de profissionais
conforme tabelas do CNES efou atualizagio direta no sistema, cotas de consultas, liquidagdo de consultas,
definigiio das escalas podendo ser escalas exclusivas, indicador de exclusividade do prestador, blogueio de
'Q consultas, identificagio do paciente por biometria, solicitagio e agendamento de consultas, classificagdo
automatizada para atendimentos, autorizaciio e consultas extras.

13.1.1.1. Informagio de pacientes com pendéncia de informagdes no seu cadastro e agenda de trabalho por
profissional, configuragiio para agendamento por tipologia. Emissiio do cupom para confirmagio da
marcagdo, consultas olertadas na exclusividade e cotas de consultas.

14.1. REGULACAO DOS EXAMES E PROCEDIMENTOS DE ALTO CUSTO

14.1.1. O sistema devera possibilitar o registro de salas, motivos de cancelamentos, agendas dos
profissionais com informagdio da atividade, unidade de saide ¢ periodo da escala. Solicitagdo e realizacdo
do atendimento e autorizagio manual ou automética dos procedimentos. Controle dos tetos assistenciais e
financeiros por unidade de satde.

14.1.2. Permitir a rejei¢io da solicitagio do procedimento, com justificativa do motivo, Impressdo da
agenda de trabalho, dos procedimentos por situagdo. auditoria ¢ producio individualizada,

15.1. REGULACAO DAS INTERNACOES HOSPITALARES
15.1.1. O sistema devera permitir a solicitagfio de internagfio, classificando-a em cirurgia eletiva, internagio
de ur;ém:ia ou emergéncia. Autorizagio da regulagiio do acesso com reserva nominal do leito, processo de
autorizagio clinica da cirurgia eletiva com agendamento da sala cirirgica e informagio do leito pos
cinirgico, orientagdo por cor no processo de autorizagfio da cirurgia eletiva, na central regulagio de urgéncia
“ e emergéncia, possibilidade de cancelamento da cirurgia, visualizagdo do mapa de leitos, integragio da
- n’:gllllﬂl;ﬁll} com o controle e avaliaglo para autorizagio de AIH, censo didrio on-line. transferéncias de
pacientes entre leitos ¢ hospital, registro dos sinais vitais do paciente, evolugiio médica, informagiio do CID
¢ procedimento na solicitagdo da internagio e cirurgia eletiva. Nas demandas de internagdo de gestantes,
identificar o nimero de gravidez da paciente, niimero de partos normais, niimero de cesarianas, niimero de
abortos realizados, tempo de gravidez em meses, data gestacional em dias, se estd em trabalho de parto, se
foi feito o toque vaginal, batimento cardiofetal, dindmica, tempo da dinimica, se bolsa integra ou rota,
indice de liguido ammnidtico, pressio arterial sistdlica e diastélica ¢ peso do feto estimado. Na regulagiio do
Recém-Nascido, informar o local ¢ data do nascimento, capurro em semanas e dias, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria. apgar em 1. 5 ¢ 10 minutos, temperatura axilar, nivel de saturagio de oxigénio,
hemoglicoteste, peso e tipo de parto.
15.1.2. Nos atendimentos em UTI, o sistema deverd permitir o registro de peso, altura, alergias,
diagndsticos, se paciente entubado, sedado e nivel do Glasgow, sinais vitais e balanco hidrico.

16.1. VIGILANCIA SANITARIA

16.1.1. O sistema deverd permitir o cadastramento dos estabelecimentos, com registro do CNPJ, razio
social, nome fantasia, reprcvmtﬂnte Legal, enderego e telefones. Tipos de documentos, profissionais, tipos
de equipes ¢ servigos, tipos de origem dos processos, ramo de atividade ¢ documentos. Configurar as
inspegdes, registrar as reclamagdes e emitir os Alvards.

16.1.1. Configuragiio de inspegdes.

16.1.1.1. Cadastramento de Ramos de Atividade.
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“16.1.1.2. Cadastramento de dentincias e reclamagdes.

17.1. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
17.1.1. O sistema devera permitir cadastrar ¢ configurar as notificagfies, definir os grupos de diagnosticos,
grupo de doengas, regras de perguntas e respostas e cadastramento das notificagGes.

18.1. APP- Aplicativo Mdvel

18.1.1. Aplicagdo para dispositivos méveis Android, para Cartdo de Sadde Digital. acompanhamento dos
historicos de atendimentos, pesquisa de satisfagdio com perguntas direcionadas, controle da prescrigio,
entrega ¢ saldo do medicamento, ligagdo por botdes de atalho para delegacias, bombeiros, SAMU ¢
feminicidio e insergfio de campanhas.

18.1.2. O sistema deverd identificar se o cidadio possui algumas doengas que necessita de cuidados
permanentes.

19.1. GESTAO DO PATRIMONIO DA SECRETARIA DE SAUDE

19.1.1. O sistema deverd permitir, o registro dos Cadastros, bens, seu tombamento, informar o tipo de
aquisiglio, movimentar os bens e identificar a sua localizagfio. Informar a manutengio de cada equipamento
19 e dar baixa quando em desuso,

20.1. UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

20.1.1. O sistema deverd possuir sistema de acolhimento com classificagdo de risco através do protocolo
de Manchester, gestdo do fluxo de atendimento do paciente na unidade, prontudrio eletronico, gestio dos
leitos com identificagdo de cada um e sua localizaglio na unidade (sala amarela ou vermelha), realizar o
faturamento, gerenciar o estoque do almoxarifado e farmécia, controlando o produtos estocados,
dispensados, validade vencida ¢ 4 vencer por periodo, registro de protocolo de boas priticas no
armazenamento ¢ transporte, baixa no estoque, identificagiio da saida por paciente ¢ pro quebra.

20.1.1. Realizar a chamada para atendimento em painel eletrdnico ¢ possuir o referenciamento para
unidades de satde,

Detalhamento téenico exigido para o sistema
;Ein ';\plzuq&n para dispositivos moveis - APP devera funcionar no minimo no sistema operacional e

roid;
b) Possuir Integragio com sistema de bilhetagem do transporte piiblico da regidio utilizando tecnologia NFC
- Nmfr Field Communication, de forma a desenvolver agdes que atendam a populagio através do transporte
a pacientes,
¢) O Sistema de gerenciamento do Banco de Dados, poderd ser o SQL Server, Oracle 11 ou qualquer outro
que seja relacional.
@ d) Possuir eertificagiio de documentos por e-CPF

e) Os sistemas da informagiio e gestdo poderdo funcionar em plataforma cliente/servidor e/ou web:

f) Envio de mensagens com processo interativo através de SMS:
g) Possuir o processo de identificagdio do usudrio do sistema tnico de saide por biometria, sem a
necessidade de inserir registro para certificagiio,
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ANEXO IX
TERMO DE CESSAQ/APROVEITAMENTO DE SERVIDORES,

TERMO DE CESSAO/APROVEITAMENTO DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS, QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM
LADO, O MUNICIPIO DE MULUNGU/CE E, DO OUTRO,

O MUNICIPIO DE MULUNGU/CE, pessoa juridica de direito piblico interno, doravante denominada
CEDENTE, neste ato representado por seu Ordenador de Despesas da Secretaria da Sande. Sr
. & de outro lado , CNPI n® ) . sediado &
, doravante denominada CESSIONARIA, neste  ato  representada  por
. 1ém entre si ajustado o presente TERMO DE CESSAO/APROVEITAMENTO
DE SERVIDORES PUBLICOS, tendo em vista 0 que consta do CONTRATO DE GESTAO N* __,
mediante as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente termo tem por escopo a cessdofaproveitamento dos servidores lotados no
I@ . através da Secretaria Municipal da Saide.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ONUS

2.1. O 6nus pelo pagamento da remuneragiio mensal e dos consequentes encargos decorrentes desta cessio
ficara sob a responsabilidade do CEDENTE, em consondfincia com a Lei Municipal n® 483, de 18 de margo
de 2024 e o Decreto Municipal n® 015-A, de 20 de margo de 2024,

CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMNTACAO LEGAL
3.1. A presente cessllo tem como fundamento legal na Lei Federal n® 9.637/1998, Lei Municipal n® 483,

de 18 de margo de 2024 ¢ o Decreto Municipal n® 015-A, de 20 de margo de 2024 e Contrato de Gestido

n® /2021,
CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

4.1. A presenie cessdo tem prawo de vigéneia de 12 (dose) meses, podendo ser prorrogado,
automaticamente, desde que nfio ocorra manifestam contraria.

Pardgrafo dmico: A presenie cessdo podera ser rescindida a qualquer tempo, por qualquer das partes,
mediante aviso com trinta dias de antecedéncia, caso 0 CEDENTE venha a necessitar do servidor cedido ou
o CESSIONARIO nio necessite mais dos seus servigos ou ainda se o interesse publico o exigir.

CLAUSULA QUINTA- DAS OBRIGACOES DO SERVIDOR

5.1, O servidor cedido deverd exercer atividades com zelo e eficiéncia, sujeitando normas e procedimentos

internos, bem como & legislagio que o rege.

m Pardgrafo dnico: O servidor cedido devera assinar o presente Termo de Cessfio, ficando ciente das suas
' obrigagdes e demais cldusulas a serem cumpridas.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CEDENTE
6.1. Colacar o servidor cedido & inteira disposi¢io da CESSIONARIA,

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CESSIONARIA

7.1. Zelar pela observiincia da jornada de trabalho do servidor, a fim de evitar carga hordria superior ao
previsto em lei.

7.2. Processar a folha de frequéncia até o dia 30 (trinta) de cada més,

7.3, Encaminhar & CEDENTE quaisquer eventos relativos a vida funcional do servidor, inclusive, para fins
de controle funcional, a escala de férias do servidor cedido, os pedidos de licenga.

7.4. Atender, apos formal comunicagdio, requisi¢io do CEDENTE visando 4 substitui¢io ou o retorno do
servidor cedido.

7.5. Nao colocar o servidor cedido para o exercicio de fungo que ndo esteja compreendida dentre as que
s desenvolvidas pela entidade ou pelo Grgdo Cessiondrio.

7.6. Niio ceder o servidor cedido para outro 6rgio ou entidade da esfera federal. estadual ou municipal.
7.7. Promover os esclarecimentos acerca do objeto da cessio que porventura venham a ser solicitados pelo
CEDENTE.

7.8. Fiscalizar os servigos desenvolvidos pelo servidor cedido.

7.9. Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia do presente
Termo de Cessdio, seu interesse em promover a prorrogagio deste in
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" CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1, As questdes relativas a presente a cessdo do servidor serfio dirimidas pelo foro da Comarca de
Mulungu/CE.

E. por estarem justos ¢ acordados, assinam o presente termo em 02 (duas) vias de igual teor e forma para
uma sd finalidade, afim de que possa produzir os seus devidos e legais efeitos.

Mulungw/CE, _ de de 2025.

Nome do Representante )
UNIDADE GESTORA DA SECRETARIA DA SAUDE

Nome ¢ Assinatura do Representante
ORGANIZACAO SOCIAL
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ANEXO X
TERMO DE PERMISSAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS, QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO,
O MUNICiPIO DE MULUNGU/CE E, DO OUTRO,

O MUNICIPIO DE MULIUNGU/CE, pessoa juridica de direito piblico intemmo, CNPJ n®

sediada na , doravante denominada CEDENTE, neste ato representado pelo Grden.adm
de Despesas da Secretaria da Saudc Sr. . _
¢ de outro lado . CNPIn® , sediado 4 .
doravante denominada PERMISSONA A.RIA. neste ato representada por . 1ém
entre si ajustado o presente TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS/IMOVEIS, tendo
em visia o que consta do CONTRATO DE GESTAON® | mediante as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: ) )

O presente TERMO tem por objeto a PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS/IMOVEIS pertencentes

ao CEDENTE, em favor da PERMISSONARIA, que ficario alocados no . pelo prazo

de 12 (doze) meses. a contar da data de sua assinatura.

Parigrafo primeiro: O prazo fixado no “caput * poderd ser prorrogado mediante automaticamente, desde
o que a PERMISSONARIA manifeste o seu interesse mediante comunicagio prévia feita, no minimo, 30

{trinta) dias antes do término da vigéncia deste instrumento de Permissdo de Uso, ¢ aceito pelo CEDENTE.

Parigrafo segundo: O CEDENTE, apds a devida comunicagio ao CESSIONARIO, podera revogar a

presente Permissdo de Uso, caso em que os bens deverio ser devolvidos imediatamente pela

PERMISSONARIA.

Pardigrafo terceiro: A presente Permissdo podera ser rescindida a qualquer tempo, por qualquer das partes,

mediante aviso com trinta dias de antecedéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES:
Conslituem obrigagdes da PERMISSgNﬂRM:

Pardgrafo primeiro: Zelar pela integridade dos bens, conservando-os em perfeito estado;

Pardgrafo segundo: Devolver os bens, objetos do presente ajuste, em perfeitas condiges, ressalvado o
seu desgaste normal, tanto na hipdtese de término do prazo fixado na Cliusula Primeira, como no caso de
sua rescisdio antecipada,

Pardgrafo terceiro: Encaminhar anualmente ac CEDENTE inventirio dos bens.

Pardgrafo quarte: Permitir ao CEDENTE a fiscalizagiio dos bens.

Pardigrafo quinto: Em caso de perda. a qualquer titulo, ou danos nos bens cedidos, ressarcir o CEDENTE
pelos prejuizos causados, podendo, a eritério do CEDENTE, tal reposigdo ser realizada por bens de igual
valor, espécie, qualidade e quantidade.

CLAUSULA TERCEIRA — DISPOSICOES FINAIS:
™ A PERMISSONARIA reconhece o cardter precario da presente Permissao de Uso, que poderi ser revogada

a qualquer tempo pelo CEDENTE, sem qualquer dnus para as partes,

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:
Fica eleito o foro da Comarca de Mulungu, Estado do Ceard como competente para julgar dividas ou
controversias que nio puderem ser resolvidas amigdvel ¢ administrativamente pelas partes.

E. por estarem justos ¢ acordados. assinam o presente termo em 03 (seis) vias de igual teor e forma para
uma sb finalidade, afim de que possa produzir os seus devidos e legais efeitos,

Mulungw/CE, __ de _de 2024,

MNome do Representante )
UNIDADE GESTORA DA SECRETARIA DA SAUDE

Nome e Assinatura do Representante
ORGANIZAC .-"ﬁ.('} SOCIAL
PERMISSONARIA
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ANEXO XI

SISTEMA DE REPASSE FINANCEIRO

I. Com a finalidade de definir as regras e o cronograma de pagamento ficam estabelecidos os seguintes
principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se nas modalidades assinaladas abaixo,
conforme especificagiio e quantidades estipuladas nas METAS DE PRODUCAQ:

) Intemagdiio

}  Hospital Dia

x )  Atendimento Ambulatorial

x) BSADT - Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico

As modalidades de atividades assistenciais, acima assinaladas, referem-se 4 rotina de atendimentos a
serem oferecidos pela Unidade de Saidde sob gestdo da CONTRATADA.

2, Além das atividades de rotina, a Unidade de Saide poderd realizar outras atividades, submetidas a prévia
andlise ¢ autorizagio do CONTRATANTE. respeitadas as limitagdes previstas em Lei.

Q 3.0 montante do orgamento econdmico-financeiro do HOSPITAL E MATERNIDADE DR. WALDEMAR
DE ALCANTARA para o periodo de 12 (doze) meses, fica estimado em RS XXXX (XXXX).
O valor de repasse mensal estd estimado em RS XXX (XXX), para fins de custeio da operagio da Unidade.
4. Os repasses financeiros 8 CONTRATADA, previstos no item 3.1, dar-se-io da forma abaixo descrita.

ercentual Valor Estimado
T0% RS XXX [XXX}
0% RS 30K (XX

70% (setenta por cento) do valor global serfio repassados em parcelas mensais fixas, no valor de RS X30X0X
(XXX,
30% (trinta por cento) do valor global serd repassado mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, com
valor (mensal) estimativo de RS XXX (XXXXX). Esta parcela estd vinculada as avaliagdes dos Indicadoresde
Produgfio e dos Indicadores de QQualidade, conforme sua valoragio, de acordo com o estabelecido mais
adiante neste documento.
A avaliagio da parte varidvel serd realizada considerando periodos de 03 (irés) meses e a disponibilidadedos
dados do Datasus/Tabwin, podendo gerar um ajuste financeiro a menor, dependendo do percentual de
alcance dos indicadores, pelo hospital,
5. Visando o acompanhamento ¢ a avaliagiio da execugio do Contrato de Gestio, assim como a verificagiio
Q do cumprimento das atividades e dos indicadores quantitativos e qualitativos estabelecidos para a
CONTRATADA, a mesma deverd encaminhar ao CONTRATANTE, mensalmente, até o 5° dia atil do més
subsequente & prestagio dos servigos, as informagdes referentes &s atividades assistenciais realizadas,
através de mecanismos (formuldrios, sistemas ou congéneres), definidas pelo CONTRATANTE. Além de
registrar a sua produgfio mensal nos sistemas oficiais, do Ministério da Satde.
6. Visando o acompanhamento e fiscalizagdo da movimentagdio de recursos econdmicos e financeiros, assim
como a verificagio da prestagfio de contas, a CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE,
mensalmente, até o dia 20 do més subsequente a prestagiio dos servigos, os comprovantes de quitagio de
despesas efetuados no més imediatamente anterior, relativas aos gastos com agua, energia eléirica, telefone,
encargos sociais (INSS, FGTS e PIS), fornecimenio de vale transporte e alimentagfio, folha de pagamento
depessoal (incluindo os terceirizados), acrescidos de comprovante de reserva de depdsito proporcional das
verbas  rescisorias  correspondentes, mediante apresentagdo de extrato  bancdrio, e outras
informagdes/documentos, através de mecanismos (formuldrios, sistemas ou congéneres), definidos pelo
CONTRATANTE.
7. A cada trimestre, 0 CONTRATANTE procederi a andlise das quantidades de atividades assistenciais e
dosindicadores qualitativos realizados pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais
ou paramenos) ocorridos em relaglo s quantidades estabelecidas no contrato, resguardando o direito ao
contraditorio e & ampla defesa da CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos repasses
financeirosde recursos,
B. A aniilise referida, no item anterior, poderd resultar em repactuagdo, acordada entre as Partes, por meio de
Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio, das quantidades de atividades assistenciais, ora Estahelecidn;. e seu
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reflexo econdmico-financeiro.
9. A andlise referida, no item acima, possibilita que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestio
em relagdo as cliusulas que quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela
CONTRATADA ¢ seu correspondente reflexo econdmico-financeiro. a qualquer tempo, se condighes ¢
ocorréncias excepeionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da Unidade de Saide,
inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia prestada,

IL. Sistemstica e Critérios de Repasse Financeiro:

1. Avaliagdo e Valoragdo dos Desvios nas Quantidades de Atividade Assistencial e dos Indicadores de
Qualidade.

A avaliagio dos indicadores quantitativos ¢ qualitativos serd realizada considerando periodos de 03 (trés)
meses ¢ a disponibilidade dos dados do Datasus/Tabwin, podendo gerar um ajuste financeiro a menor,
dependendo do percentual de alcance dos indicadores. 0 CONTRATANTE deverd proceder da seguinte

forma.
Meses de | Metodologia para definiciio da produgiio e dos indicadores de
Cintrate qualidade a serem avaliados (30%odo valor de repasse de custeio | Fonte de verificagiio

mensal da operagiio da Unidade)
Q } Repasse financeiro de custeio mensal da operagdoda Unidade
1" Més integral. 3
Repasse financeiro de custeio mensal da operagioda Unidade
Més | jntegral. -
Repasse financeiro de custeio mensal da operaglioda Unidade
3"MEs | integral :
Repasse financeiro de custeio mensal da operagiioda Unidade
integral.
O valor a pagar de repasse de custeio mensal da operagio da
5"Més | Unidade seri caleulado, com base na avaliagio quanti-qualitativa
realizada em relagdio aol®, 2° ¢ 3° meses do Contrato de Gestio.
Repasse financeiro de custeio mensal da operagioda Unidade
6" Més integral. i
Repasse financeiro de custeio mensal da operagdioda Unidade
7° Més integral.
O valor a pagar de repasse de custeio mensal da operagdo da
Unidade serd calculado, com base na Datasus/Tabwin e
avaliaglo quanti-qualitativa realizada em relagio aod®, 3% ¢ &" RIH
meses do Contraio de Gesifio. -
Repasse financeiro de custeio mensal da operagioda Unidade
(™ °Més | integral. -
Repasse financeiro de custeio mensal da operagdoda Unidade
integral.
O valor a pagar de repasse de custeio mensal da operagio da .
11°Més | Unidade serd calculado, com base naavaliagio quanti-qualitativa Dam.m;-‘;l‘;bmn ¥
realizada em relagdo ao 7°.8° ¢ 9° meses do Contrato de Gestio,
Repasse financeiro de custeio mensal da operagioda Unidade
12°Més | jntegral. -
Repasse financeiro de custeio mensal da operagiioda Unidade
13° Més integral. o
O valor a pagar de repasse de custeio mensal da operagio da e
14°Més | Unidade serd calculado, com base na avaliagio quanti-qualitativa ”m“;rﬁ_?h“‘“
realizada em relagio aol(P,11% e 12° meses do Contrato de Gestio.
"E, assim, sucessivamenic.
Caso nlo seja possivel a prorrogagio contratual ou na hipitese de resciso unw-:lpada do Contrato de
Gestdo, na sua ultima competéncia de pagamento a avaliagio dos indicadores quanti-qualitativos
ocorrerd do seguinte modo:

4° Més

8" Més

10° Més

O valor a pagar de repasse de custeio mensal da operagio da 53”}'{&55 )
60°Més | Unidade serd calculado, com base na avaliagio quanti-qualitativa | Datasus/Tabwine
realizada em relaglio a058°, 59° ¢ 60° mesces do Termo Aditivo. RIH. 59° més:RIH
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607 més:

Metas/Parimetros
contratuais integrais.
As avaliagdes serdio efetuadas considerando como parimetro as metas quanti- qualitativas vigentes no
Contrato de Gestio/Termo Aditive do més em que houve a produgiio. O desempenho da Contratada serd
avaliado com base na metodologia proposta no quadro acima,
Na hipotese de ser identificada a necessidade de ajuste financeiro a menor, em face do desempenho apurado,
o valor nominal a ser deduzido, serd calculado com base no valor de custeio da Unidade de Sandevigente
no Contrato de Gestdo/Termo Aditivo/Apostila dos meses em que houve a produgio.
O percentual do desconto apurado na avaliagio trimestral ensejard glosa correspondente sobre a parte
varidvel de cada um dos trés meses.
A avaliaglio ¢ andlise das atividades/indicadores quanti-qualitativos contratados serdo efetuados de acordo
com o explicitado a seguir.
Em relaciio a parie varidvel (30%), 90% corresponderiio a andlise quantitativa.
O percentual de 90% da parte varidvel (30%) sera distribuido da seguinte forma:

LINHA DE CONTRATACAO PESO PERCENTUAL EM RELACAO A AVALIACAO
QUANTITATIVA
SADT 50,0%
SERVICO HOSPITALAR/URGENCIA —
E EMERGENCIA =
TOTAL 100%

Em relagdo a parte varidvel (30%), 10% corresponderde d andlise qualitativa.

AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES QUANTI-QUALITATIVOS

. FONTE DE PESO
INDICADORES OPERACAOD META VERIFICACAOPERCENTUAL
INDICADORES QUALITATIVOS
SERVICO HOSPITALAR/URGENCIA E EMERGENCIA
1
2
3
4
5
TOTAL GERAL OBTIDO100%

a) A CONTRATADA s6 obterd o peso percentual definido para os indicadores qualitatives, quando
alcangaros parimeitros estipulados contratualmente.

b) Para calcular o percentual de desempenho alcangado dos indicadores guantitatives. quando ndo
houversido atingida a meta contratada, serd utilizada uma regra de trés simples, considerando: a quantidade
produzida multiplicada pelo o peso percentual do indicador, dividido pela meta pactuada.

¢) (uando houver sido alcangada ou superada a meta quantitativa contratada, serd atribuido o peso
percentuil definido para o indicador.

I1l. Avaliagio dos Desvios da Produgio Pactuada
1. Os desvios serdio analisados, conforme descrito anteriormente, e, gerario uma variagiio proporcional no

valor do pagamento de recursos a ser efetuado 4 CONTRATADA conforme quadro a seguir:

FAIXA DE DESEMPENHO VALOR A PAGAR
N Aes50% 0% do valor da parte variavel
51a74% - 60% do valor da parte varigvel
75 8 89% 80%s do valor da parte variavel
90 a 100% 100% do valor da parte variavel

Também serd objeto de analise pelo Contratante, mensalmente:
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"' 1. A verificagio da implantagio e do funcionamento das Comissdes/Comités/Nicleos efou congéneres,

previstos por este Contrato de Gestio; =
II. Acompanhar a pesquisa de satisfacio dos Usudrios a ser realizada pela ORGANIZACAO
SOCIAL.

IIl. A verificagdo das taxas de Moralidade Institucional, Ocupagiio, Infecgdio, Média de Permanéncia (em
dias).

IV. A verificagio da existéncia, a compatibilidade com as normas de Vigilincia Sanitiria, e, o
cumprimento doPGRSS — Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos em Saide, em todas as suas etapas,
até o destinofinal;

V. A verificagdo da compatibilizagio dos profissionais contratados ¢ dos servigos oferecidos pela Unidade
deSaide com o Contrato de Gestlo ¢ com o cadastro no CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude.

¥1. Outros aspectos que o CONTRATANTE julgar pertinentes.

Ainda que niio tenham reflexo financeiro direto e imediato, os itens, descritos acima, relacionam-se com o
aprimoramento da gestdo da Organizagfo Social ¢ com a otimizagdo do padrio de qualidade na execucdo
dos servigos e no atendimento ao cidadiio. Assim sendo, sua avaliagfo influenciard a decisfio da SMS quanto
4 prorrogagio deste Contrato de Gestdio, ou, até mesmo, quanto 4 rescisiio do mesmo, resguardando-se,
obviamente, o direito ao contraditério e 4 ampla defesa.
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